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I. Tén Pé an:

PE AN TO CHUC THI PANH GIA NANG LUC NGOAI NGU THEO
KHUNG NANG LUC NGOAI NGU DUNG CHO VIET NAM

CUA TRUONG PAI HQC THUONG MAI

IL. N§i dung Dé 4n

1. Giéi thiéu vé don vi tb chirc thi danh gia niing lrc ngoai ngir

1.1. Lich sit phat trién

Tén tiéng Viét: Truwong Pai hoec Thwong mai

Tén tiéng Anh: Thuongmai University

Tén giao dich viét tit: TMU

Dia chi: S6 79 HO Tung Mau, phuong Tir Liém, thanh phd Ha Noi.

bién thoai: (024) 3764 3219

Email: mail@tmu.edu.vn

Website: https://tmu.edu.vn/

Truong Pai hoc Thuong mai la truong dai hoc cong 1ap thude hé théng gido duc

quéc dan cta nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, chiu sy quan 1y Nha nudc vé
gido duc cua B9 Gido duc va Pao tao (goi tat 1a GD-DT), chiu sy quan 1y nha nudc theo
dia gi¢i hanh chinh cia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi. Truong Pai hoc Thuong
mai, tién than 1a Trudng Thuong nghiép Trung wong, duoc thanh 1ap nim 1960 véi
nhiém vu dao tao can bo trung cip nghiép vu k¥ thuat thuong nghiép, bdi dudng can bd
quan 1y kinh té va bo tic van hoa cho can bo trong nganh. Nam 1979, Truong doi tén 1a
Truong Pai hoc Thuong nghiép va dén nam 1994, Trudong ddi tén thanh Truong Pai
hoc Thuong mai theo Quyét dinh s6 203/TTg ngay 02/5/1994 cta Thi tuéng Chinh phu.

Truong Pai hoc Thuong mai hudng téi dao tao nhan luc chat lugng cao, trinh do
cao, c¢6 nang luc khoi nghiép va d6i méi sang tao, c6 kha nang canh tranh trén thi truong
lao dong trong nudc va qubc té; nghién ctru khoa hoc, tu van chinh sach, chuyén giao
tri thire trong linh vuc kinh té va thuong mai hién dai, dong gop vao su phat trién thinh
vuong cua dit nude.

Nam 2022, Truong Pai hoc Thuong mai la trudong dai hoc dau tién & Viét Nam dat
chuan kiém dinh chat lugng 100% cac chuwong trinh dao tao, dinh huéng tham gia kiém
dinh chét luong quéc té. Piéu nay thé hién sy phat trién caa Nha truong, su nd luc cua
toan bd vién churc, nguoi hoc; thé hién trach nhiém va su cam két ctia Nha truong doi
v6i x4 hoi. Hé thong xép hang dbi sanh chét lugng UPM - h¢ thdng xép hang uy tin véi
hon 100 ddi tac 14 cac truong dai hoc uy tin trén thé gi6i lva chon tham gia str dung dé
d6i sanh chit luong.

Nam 2023, Truong Pai hoc Thuong mai vinh dy dugc hé théng xép hang ddi sanh
chat lugng UPM gan 5 sao. Diéu d6 thé hién vi thé, uy tin ctia Truong Pai hoc Thuong
mai trong khu vure va vion tim thé gigi. Hon nira thé ky x4y dung va phat trién, Truong
bai hoc Thuong mai da dat dugc nhiéu danh hiéu cao quy nhu: Pon vi Anh hung Lao
dong (2010); Huan chuong Doc 1ap hang Nhit (2014); Huan chuong Poc 14p hang Nhi
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(2008); Huan chwong Ddc 1ap hang Ba (2000); Huin chuong Lao dong hang Nhat
(1995); Huén chuong Lao dong hang Nhat (1984); Huan chuong Lao dong hang Ba
(1980); Huan chuong Chién cong hang Ba (1972).

Truong cé tu cach phap nhan, tai khoan, con ddu va biéu trung riéng. Truong thyc
hién quyén tu chi vé t6 chure bd may, thuc hi€n nhiém vy, quan 1y tai chinh va tai san
theo Quyét dinh s6 598/QD-TTg ngay 08 thang 04 nim 2016 cta Tha tuéng Chinh phu
vé phé duyét dé an thi diém d6i méi co ché hoat dong ctia Trudng Pai hoc Thuong mai.

D41 ngli can bd gidang vién (trich tir Bao cao thuong nién DPHTM 2026)

Don vi: nguoi
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1.2. Str mang muc tiéu chién licgc

Sur mang: Pao tao nhan lyuc chét lugng cao, trinh d§ cao, c6 nang luc khéi nghiép
va d6i méi sang tao, c6 kha nang canh tranh trén thi trudng lao dong trong nudc va quoc
té; nghién ctru khoa hoc, tu van chinh sach, chuyén giao tri thirc trong linh vyc kinh té
va thuong mai hién dai, dong gop vao su phat trién thinh vugng va nang cao vi thé cua
Viét Nam.

Tam nhin dén nam 2040: Pén nam 2040 tré thanh truong dai hoc da nganh theo
dinh hudng d6i méi sang tao, hoi nhap va phat trién bén vitng trong khu vuc Chau A.

Gid tri cot 16i:

- Truyén théng: Dan chu, doan két, nhan van, hop téac, chia sé, tu luc tu cuong, duy
tri va khong ngiing nang cao chat lugng toan dién cac hoat dong.

- Trach nhiém: Thuong ton phap luat; chiu trach nhi€ém giai trinh, cdng khai va
minh bach hoa cac hoat dong; khong ngimg d6i méi, da dang hoa va nang cao chit luong
dao tao; tham gia tich cuc, thiét thuc va hiéu qua cac hoat dong cong déng; khong ngirng
cai thién chat luong cudc sdng cho vién chirc va nguoi lao dong.

- Sang tao: Lién tuc d6i mai véi tu duy sang tao trong hoat dong quan 1y, giang
day - hoc tap, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dff)ng; két hop sang tao c4 nhan voi
tri tué tap thé; phat trién cac moi quan h¢, cac hoat dong thich irng va bén vitng v&1 moi
su thay doi.

- Triét Iy giao duc: Kién tao twong lai (Shape the future). Tao dung mdi trudng
gido duc trach nhiém, chinh sach gido duc da dang giip nguoi hoc trd thanh nhitng ca
nhan c6 tu duy doc 1ap, sang tao, toan di¢n ca vé tri tué va nhén cach, c6 khat vong vuon
lén; khang dinh thuong hiéu TMU trén nén tang gia tri cot 16i Truyén théng - Trach
nhi¢m - Sang tao.

1.3. Trach nhiém xa hgi




- Thuc hién véi trach nhiém cao nhat s mang dd cong bd, gin giit va phat huy
nhirng gia tri cdt 151, ban sic van hoa va truyén théng tdt dep cuia Truong.

- Xay dung cac diéu kién bao dam chat luong ciing véi chinh sach hd trg tot nhat
trong diéu kién cho phép vi su thanh cong ctia nguoi hoc.

- Thuc hién binh d'fmg gioi, tao diéu kién hoc tap thuan lgi cho sinh vién khuyét
tat, sinh vién gip kho khin va sinh vién 13 nguoi dan toc thiéu sé.

- Pho bién va chuyén giao két qua nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé vao
thuc tién san xuat va doi séng, dem lai loi ich t6t nhat cho xa hoi va dat nudc.

- Xay dung mdi trudng su pham chuin muc; chim lo doi sdng vat chét, vin hoa
va tinh than cho can bd va sinh vién.

- Bao cdo, cong khai va giai trinh véi co quan quan 1y nha nudc va cac bén lién
quan vé cac hoat dong theo quy dinh cta phap luat; khong dé bat ky c4 nhan hoic to
chtrc nao lgi dung danh nghia va co sé vat chét cua Truong dé tién hanh cac hoat dong
trai véi cac quy dinh ciia phap luat va ctiia Bé an nay.

1.4. Co cdu té chirc b mdy ciia Trwong Dai hoc Thiwong mai

Co céu td chirc bo may cua Truong Pai hoc Thuong mai bao gém:

- Ban Chap hanh Pang bo Truong c6 15 dong chi gom: 01 Bi thu, 02 Pho Bi thu,
02 Uy vién Ban Thuong vu va 10 Pang uy vién.

- Ban Giam hi¢u: 01 Hi¢u truong va 04 Pho Hi¢u trudng.

- Truong Dai hoc Thuong mai hi¢n nay c6 18 phong ban va don vi thudc truong;
18 Khoa /Vién quan ly chuong trinh dao tao

Co céu to chirc bd may ctia Truong Pai hoc Thuwong mai gdm Ban Giam hiéu, Hoi
déng Khoa hoc va Pao tao va cac don vi cdu thanh. Cu thé nhu sau:

- Ban Gidm hié¢u: 01 Hi¢u truong va 04 Pho Hi¢u trudong.

- Hoi dong Khoa hoc va Pao tao: bao gom Hiéu trudng, cac Phé Hibu trudng,
trudng cac don vi dao tao, nghién ctru khoa hoc; cac nha khoa hoc ¢6 uy tin dai dién cho
cac linh vyc, nganh chuyén mon.

Truong Pai hoc Thuong mai hién nay ¢6 36 don vi gém: 16 Khoa, Vién quan ly
nganh dao tao va khoa ly luan chinh tri (Vién Quan tri kinh doanh, Khoa Khéach san -
du lich, Khoa Marketing, Vién Ké toan - Kiém toan, Vién Kinh doanh quéc té va
logistics, Khoa Kinh té, Khoa Luat, Khoa Tai chinh - ngan hang, Khoa Thuong mai dién
tr, Khoa Cong nghé sd tmg dung, Khoa Tiéng Anh, Khoa Tiéng Trung Qudc, Khoa
Quan tri nhan luc, Khoa Toan kinh té, Vién Pao tao quéc té, Khoa Ly luan chinh tri);
02 vién (Vién DPao tao sau dai hoc, Vién DPoi méi sdng tao va phat trién bén viing); 10
phong, vian phong (Vin phong Truong, Phong To chirc nhan su, Phong Ké hoach - tai
chinh, Phong Quan 1y Pao tao, Phong Quan 1y khoa hoc va ddi ngoai, Phong Truyén
thong va tuyén sinh, Phong Phép ché va kiém tra noi bo, Phong Quan tri co s& vat chét,
Phong Cong tac sinh vién, Phong Khao thi va bao dam chat luong gido duc); 05 trung
tam (Trung tAm Gido duc thé chat va thé thao, Trung tim Cong nghé thong tin, Trung
tam Nghién ctru va dao tao k¥ ning nghé nghiép, Trung tim Quan hé doanh nghiép va



viéc lam, Trung tadm xuét sic veé Tri tué nhan tao trong thuong mai, dich vu va quan tri
doanh nghiép); 01 tap chi (Tap Khoa hoc thuong mai); 01 Thu vién; 01 Ban quan 1y
sinh vién ndi tri va Y té.

Truong Pai hoc Thuong mai hi¢n td chure dao tao nganh Ngon ngt Anh trinh d0
dai hoc. Chuong trinh dao tao ctr nhan Ngoén ngir Anh dugc ban hanh theo Quyét dinh
s 2451/QD-DHTM ngay 27/12/2024 cia Trudng Dai hoc Thuong mai, theo dinh
hudng img dung. Chuong trinh nham dao tao nguoi hoc co phém chét chinh tri, dao durc
nghé nghiép va strc khoe tét; c6 kién thirc chuyén sau vé tiéng Anh, kién thirc tong quat
vé kinh té va kinh doanh; ¢ ning luc tu duy, k¥ ning hoc thuat, k§ ning lién nhan va
kha ning van dung kién thirc vao thuc tién. Sau khi tét nghiép, ngudi hoc c6 kha ning
1am viéc doc 1ap, sang tao, danh gia va giai quyét cac van dé lién quan dén ngon ngir va
thuong mai.

1.5. Hop tdc giiva 04 co sé gido duc dai hoc trong to chive thi dinh gid nang lc tiéng
Anh

(Minh chung hop tdac phu luc 1)

Truong Pai hoc Thuong mai phéi hop véi Truong Pai hoc Ngoai ngt — Pai hoc
Quéc gia Ha No1, Truong Dai hoc Ha No1 va Truong Dai hoc Su pham Ha N1 (Sau
day goi tat 1a Cac bén) trién khai co ché hop tac trong t6 chirc thi danh gia nang luc tiéng
Anh theo Khung ndng lyc ngoai ngir dung cho Viét Nam. Viéc hop tac dugce thuc hién
trén co so thoa thuan bang vin ban, tuan tha Théng tu s6 09/2026/TT-BGDPT va cac
quy dinh c6 lién quan.

1.5.1. Hop tdc thué va sir dung chung phan mém té chirc thi

a) Cac bén théng nhat thué chung phian mém cia cing mot nha cung cap dé phuc
vu cong tac t6 chirc thi va quan 1y, khai thac ngan hang ciu hoi thi, dé thi dung chung.
Viéc lya chon don vi cung cép phén mém, pham vi chirc nang, hinh thtrc thu€, thoi han
st dung, chi phi va phuong thtrc thanh toan dugc cac bén ban thao, théng nhit bang vin
ban trudce khi ky két hop dong thué phin mém véi nha cung cap.

b) Céc bén thdng nhit phuong thic ky két hop dong va phan cong don vi dau mdi
phdi hop véi don vi cung cip phan mém trong qué trinh trién khai, van hanh va hd trg
ky thuat. Yéu cau vé chuc nang, sb lugng tai khoan, ha tﬁng k¥ thuat, bao mat, sao luu,
phuc hdi dit liéu va chat lugng dich vu phai duoc quy dinh cu thé trong hop dong thué
phan mém.

c) Phan mém phai dugc phan quyén theo tung don vi, vi tri cong viéc va nhi€ém vu
dugc giao; bao dam quan 1y riéng dir lidu thi sinh, bai thi, két qua thi va ho so ky thi cua
ting bén, dong thoi cho phép khai thac ngan hang cau hoi thi, dé thi dung chung theo
pham vi dugc théng nhat. Mdi nguoi sir dung dugc cap tai khoan riéng, khong chia sé

hodc cho ngudi khac stir dung tai khoan.



d) Mbi bén duoc truy cap, quan 1y va khai thac dit liéu cia don vi minh theo quyén
duogc cap. Viée truy cap dit liéu ctia don vi khac phai duge sy déng y bang vin ban cia
don vi s& hitu dir liéu va thuc hién dung muyc dich, pham vi da thong nhét. Quyén truy
cap ngan hang ciu hoi thi, dé thi dung chung duoc cp theo nhiém vu va quy trinh bao
mat do cac bén thdng nhat.

e) Cac thao tac cip, thay doi, thu hdi quyén; truy cép, chinh stra dit liéu; Iya chon,
xut dé thi; chm thi va diéu chinh két qua phai dugc ghi nhan diy du trong nhét ky hé
thong, bao dam kha ning kiém tra, dbi chiéu va xac dinh trach nhiém khi can thiét.

f) Cac bén thong nhat dua vao hop dong thué phan mém céac yéu cau ddi véi don
Vi cung cép, quan tri va van hanh k¥ thuat, bao gém:

- Duy tri hé théng hoat dong 6n dinh; thuc hién céc bién phap bdo dam an toan
thong tin, kiém soat truy cép, sao luu va phuc hoi dit liéu;

- Kiém tra diéu kién k¥ thuét truéc mdi ky thi; bd tri nhan sy hd tro trong thoi gian
td chure thi va c6 phuong 4n du phong, khéc phuc su cd;

- Théng béo trudc vé ké hoach bao tri, ning cap; thong nhat thoi gian thuc hién dé
khong anh huong dén cac ky thi;

- Cam két bao mat; chi tiép can dit liéu trong pham vi can thiét dé thyc hién nhiém
vu theo hop dong va dugc bén quan 1y dit liéu cho phép; khong tir ¥ sao chép, khai thac,
cung cép hoac chuyén giao dir li¢u cho td chtrc, c4 nhan khac;

- Tiép nhan, ghi nhan, thong bao va phéi hop xtr ly su c¢d; bao toan dir liéu, nhat
ky hé théng va cung cip thong tin phuc vu kiém tra, xac minh;

- Bao d¢am kha nang trich xuat, ban giao day du dit liéu cho cac bén khi ¢6 yéu cau
hodc khi chdm dit hop dong; thuc hién viéc luu gitt, x6a dir liéu va thu hdi quyén truy
cap theo thoa thuan, bao dam yéu cau bao mat va luu trit ho so.

g) Viéc thay doi phién ban, chirc ning hodc cau hinh c6 thé anh huong dén bao
mat, ngan hang cau hoi thi, dé thi, bai thi va két qua thi phai duoc thong bao, kiém thir
va dugc cac bén théng nhat trude khi ap dung. Viéc thué va sir dung phan mém khong
lam phat sinh quyén s& hitu hodc quyén khai thac doc 1ap ciia don vi cung cap phan mém
d6i voi ngan hang cau hoi thi, dé thi va dit liéu cta cac bén.

1.5.2. Hop tdc xdy dwng va sir dung chung ngdn hang cdu hoi thi, dé thi

a) Ngan hang dung chung bao gom cau hoi thi, dé thi, tép 4m thanh, hinh anh, dap
an, huéng dan chim, thang diém va dit liéu chuyén mén lién quan da dugc cac bén thong
nhat dua vao sir dung (Sau ddy goi chung 13 ngan hang dé thi dung chung).

b) Cac bén théng nhat xay dung, duy tri ngan hang dé thi dung chung gom tdi thiéu
70 dé (Trudong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc Gia Ha Noi 1a don vi dau mbi thanh
1ap ban chuyén mén va to chirc bién soan trong thoi gian 1,5 thang bao gém thir nghiém

(> 50 thi sinh), dinh c& va can béng do kho...). Danh muc, co cAu theo dinh dang va bac



nang lyc, ngudn doéng gop, tinh trang tham dinh va diéu kién dua ting dé thi vao sir dung
dugc xac nhan bang ho so ban giao riéng.

¢) Cau hoi thi, dé thi phai duoc ra soat vé ndi dung, ngon ngir, dinh dang, dap an,
thang diém va yéu cau ning lyc can danh gia; thuc hién thir nghiém, phan tich va hiéu
chinh trudc khi phé duyét st dung.

d) Viéc thir nghiém, dinh ¢ va can bang d6 kho thuc hién theo ké hoach chuyén
moén duoc cac bén phé duyét, voi quy mo thir nghiém du kién t6i thiéu 50 thi sinh; dong
thoi phai bao dam ¢ miu va dic diém mau phu hop voi phuong phap phén tich. Két
qua dugc lap thanh bao cdo lam can ctr lya chon, hi¢u chinh va phé duyét dé thi.

e) Cac dé thi sir dung cho cung dinh dang va bac ning lyc phai bao dam twong
duong vé cdu trac, yéu cau danh gia va do kho trén co so két qua phan tich, dbi sanh va
can bang dé thi.

f) Dé thi ctia mdi lan thi duoc rat ngau nhién tir ngan hang cau hoi thi; D& thi phai
theo dung dinh dang dé thi danh gia ning luc ngoai ngit theo khung ning luc ngoai ngit
dung cho Viét Nam do B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh. Dé bao dam viéc rat cau hoi
thi 12 ngiu nhién va khach quan, chi thyc hién rit ngiu nhién tir ngan hang cu hoi thi
dé tao d¢ thi khi c6 du cau hoi thi dé tao ra tdi thiéu 20 dé thi. Viéc rtt dé chinh thic, dé
du phong (néu cd) duoc thyc hién trén hé thdng theo quy trinh bao mat da théng nhat
va ¢ ghi nhan trén hé thong.

g) Lich st str dung dé thi dugc quan 1y tap trung, cap nhat day du ddi véi tat ca cac
bén, lam cin cir kiém soat tin sudt st dung va han ché trung 1ap. Cau hdi thi, dé thi da
duoc bat ky bén nao sir dung, chi duoc sit dung lai sau it nhat 12 thang ké tir 1an sir dung
gan nhat. Viéc hét thoi gian theo doi khong ddng nghia dé thi ty dong du diéu kién sir
dung lai.

h) Moi hoat dong b6 sung, sira doi, tam dirng hodc loai bo cau hoi thi, dé thi phai
dugc ghi nhan, x4c dinh phién ban va phé duyét theo quy trinh chung. Khong tu y stra
ndi dung dé thi da dugc lwa chon cho mét ky thi.

i) Khi phat hién dé thi c6 dau hiéu 19, lot, sai s6t hodc khong con dép tmg yéu cau
chat lwong, cac bén phai thong bao ngay, tam ding khai thac dé cé lién quan va phoi
hop x&c minh, xur ly.

1.5.3. Quyén s6 hitu, khai thdc va lwu trit ngan hang dé thi ding chung

a) Ngan hang d¢ thi ding chung 13 tai san chung ctia cac bén; quyén so hitu duoc xac
dinh [theo phan bang nhaw/theo mirc dong gdp kinh phi, nhan lyc] va ghi nhan trong ho so
ban giao.

b) C4 nhan tham gia bién soan, thim dinh cau hoi thi, dé thi phai ky cam két bao mat
va thoa thuan chuyén giao quyén tai san d6i v6i san pham bién soan cho cac bén theo quy
dinh ctia phap ludt vé sé hiru tri tué.



¢) Khong bén nao duoc chuyén giao, ban, cho thué, cung cip toan bd hodc mot phan
ngén hang dé thi diing chung cho t6 chirc, ca nhan khac hodc sir dung ngoai pham vi Thoa
thuan nay khi chua c6 sy dong ¥ bang vin ban cua tit ca cic bén.

d) Pé thi da st dung dugc ma hoa, luu trit, niém phong va 1ap bién ban theo quy dinh
ctia Thong tu 09/2026/TT-BGDDT; don vi ddu mbi chiu trach nhiém luu giir va cung cap
khi co quan quan 1y ¢ yéu cau.

d) Trudc ngiy 31 thang 12 hang nam, cac bén phdi hop bo sung cau hoi thi, dé thi dé
bao dam du s lwong dé thi cho nidm tiép theo theo quy dinh.

1.5.4. Trach nhiém cua cac bén

1. Chi dinh don vi diu mdi va nhén su phu trach chuyén mon, k¥ thuat, bao mat;
thong bao kip thoi khi c6 thay doi. Cir can bd du didu kién tham gia Ban Piéu hanh, Ban
Chuyén mén, Ban Tai chinh theo diéu 5.

2. B4 tri nhan luc, co s& vat chét va diéu kién ky thuat dé s dung phén mém, ngan
hang dé thi dung muc dich, ding quy trinh.

3. Chiju trach nhiém vé nhédn su duoc giao quyén truy cap; quan 1y tai khoan; kip
thoi dé nghi thu hdi hodc diéu chinh quyén khi thay d6i nhiém vu.

4. To chic thi theo lich thi chung da thong nhat giita cic bén, cung cap kip thoi
nhu cau str dung dé va dit liéu can thiét dé phéi hop van hanh; cap nhat lich sir st dung
dé ngay sau mdi ky thi.

5. Chiu trach nhiém d6i véi cong tac t6 chire thi, coi thi, chim thi, phuc khao, cong
bb két qua, cip chung chi va gidi quyét phan anh, khiéu nai thudc ky thi do minh t6
chue.

6. Bao mat ngan hang d¢é thi chung. C4 nhan duoc giao tiép can thong tin bao mat
phai dugc phan cong bang vin ban, cam két bao mat va chi duoc sir dung thong tin trong
pham vi nhiém vu dugc giao.

7. Nghia vu bao mat tiép tuc ¢6 hi€éu luc sau khi ca nhan thoi nhiém vu hodac mét
bén chdm dut tham gia hop tac, cho dén khi thong tin duoc cong khai hop phéap hoic c6
thoa thuan khac bang vin ban.

8. Thuc hién nghia vy tai chinh va phdi hop kiém tra, khac phuc nhing ton tai
thudc trach nhiém cua minh.

9. Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 1a dau mdi soan thao, téng hop y kién va to
chure ky két Thoa thuan; chu tri thwong thao, dé xuat phuong an thué phan mém quén ly
ngan hang dé thi va t6 chirc thi; ddu méi lam viée véi cac don vi cung cap phan mém
trong qua trinh trién khai, van hanh. Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qubc gia Ha
Noi 1a ddu mdi chuyén mén thanh 1ap ban chuyén mén va to chiric bién soan ngan hang
dé thi dung chung. Céac don vi con lai ¢6 trach nhiém phdi hop kip thoi khi ¢6 yéu cau.

1.5.5. Co ché phéi hop



1. Théng nhat thanh 1ap Ban diéu hanh chung, Ban chuyén moén va Ban Tai chinh
g@)m dai dién cua 4 don vi.

2. Ban Diéu hanh c6 nhiém vu xay dung ké hoach hop tac; thong nhat quy trinh
str dung phan mém, ngan hang d¢ thi; phéi hop lich thi; theo ddi chit lwong, bao mat va
tong hop cac van dé can xin y kién lanh dao cac bén.

3. Cac quyét dinh lién quan dén pham vi sitr dung chung, quyén khai thac, chi phi,
thay d6i quy trinh Iya chon dé va cung cip tai nguyén cho bén thr ba phai duoc dai dién
c6 tham quyén cua ca 4 bén théng nhét bang van ban.

4. Ban Diéu hanh hop dinh ky 6 thang mot 1an va hop dot xuat khi can thiét. Két
qua lam viéc dugc 1ap thanh bién ban.

1.5.6. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi hop tac gém chi phi st dung, van hanh, bdo tri, nang cép phﬁn mém;
xay dung, tham dinh, thu nghiém, chuin hoa, cap nhat ngan hang dé thi va cac chi phi
khac duogc théng nhét.

2. Mtic dong gop, phuong thirc phan bd, thoi han thanh toan va hd so thanh quyét
todn dugc quy dinh tai phu luc hodc thda thuan tai chinh riéng, dugc cac bén phé duyét
trudc khi thuc hién.

3. Khong bén nao tu ¥ nhan danh cc bén con lai cam két hodc phat sinh nghia vu
tai chinh.

4. Chi phi thué phan mém va xdy dung ngan hang d¢ thi ban dau duoc chia déu
cho cac bén/theoty 1¢ ...... ); chi phi van hanh theo ky thi duoc phan bo theo sd luong
thi sinh cta ting bén. Pon vi nao t6 chirc thi ngoai lich thi chung tu chiu toan bd chi phi
phat sinh, ké ca chi phi dé thi sir dung thém.

5. Cac bén thong nhat mirc thu dich vu thi chung ddi voi thi sinh dy thi. Mdi bén
tu thu, quan 1y, sit dung nguon thu va ban hanh quyét dinh mirc thu theo quy dinh cua
phap luat va quy ché ndi bd. Viée diéu chinh murc thu phai dugc cac bén thong nhat bang
van ban.

1.5.7. Xt Iy sw ¢6 va vi pham

1. Khi xay ra su cd ky thuat, mat an toan dit liéu hodc nghi ngo 19, lot dé thi, bén
phat hién phai thong bao ngay cho cac ddu méi lién quan; ap dung bién phap ngin chian,
bao toan dir liéu va nhat ky hé thong.

2. Tuy mirc d6 su cb, cac bén thong nhat don vi ddu mébi quan tri phan mém s& tam
khoa tai khoan, tam dirng truy cap, ngimg sir dung dé thi c6 lién quan hoic kich hoat
phuong 4n du phong va bao ngay cho cac bén. Viéc tiép tuc to chirc ky thi do bén to
chtre thi quyét dinh trong pham vi tham quyén va theo quy dinh.
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3. Cac bén phdi hop xac dinh nguyén nhan, pham vi anh hudng, trach nhiém va
bién phap khac phuc; 1ap bién ban, bao cdo ngudi co tham quyén ciia cic bén va co quan
quén ly theo quy dinh

4. Bén vi pham chiu trach nhiém khac phyc, boi thuong thiét hai theo théa thuan
va quy dinh phap luat. Tranh chap duoc vu tién giai quyét bang thuong lugng; néu khong
dat thong nhat thi giai quyét theo quy dinh phap luat.

1.5.8. Hiéu lc va to chire thuc hién

1. Céc bén cam két thyc hién céc ndi dung theo thoa thuan bao dam dung trinh ty,
thi tuc quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh ngoai pham vi cac
noi dung di thong nhét thi cac bén cung ban bac, tim cach giai quyét trén tinh than hop
tac ciing phat trién. Néu can bo sung, diéu chinh ndi dung cua Thoa thuan, cac bén s&
cung trao ddi va théng nhat viéc sira dbi phu hop.

2. Théa thudn hop tac c¢6 hiéu luc 05 (ndm) nam ké tir ngdy dai dién bén c6 tham
quyén cta bén cudi cung ky. Cham nhit 06 thang trudc khi hét hiéu luc, cac bén danh
gia két qua hop tac va thong nhat viéc gia han. Viéc stra d6i, bo sung hodc gia han phai
duogc cac bén thong nhéat bang vin ban.

3. Bén ¢6 nhu cAu chim dut tham gia phai thong bao bang vin ban trudc it nhét 60
ngdy va hoan thanh cac nghia vu di phat sinh. Viéc cham dut phai c6 phuong an xtr 1y tai
khoan, quyén truy cap, tai nguyén dung chung va dit liéu; bao dam luu trit ho so ky thi va
quyén loi hop phép ciia thi sinh. Bén cham dut tham gia khong dugc tiép tuc khai thac, sir
dung ngan hang dé thi dung chung ké tir ngdy cham dut, trir truong hop cac bén co thoa
thuan khac; phan kinh phi da dong gop duoc xu 1y theo quy dinh tai chinh...Khong thuc
hién viéc cham dut trong thoi gian bén d6 dang t6 chire thi da cong bé.

2. To chitc va quan trij to chirc thi

2.1. Kinh nghigm vé céng tdac khdo thi va to chirc thi chieng chi ngoai ngiv

Trong nhitng nam qua, Trudong da hoan thanh xudt sic nhiém vu: dao tao nguén
nhan luc ngoai ngir chat lugng cao bac cir nhan va sau dai hoc cho toan qudc.

Truong Pai hoc Thuong mai con t chirc giang day va thi cip chimg chi nang luc
Tiéng Anh theo Khung ning luc ngoai ngit ding cho Viét Nam. Céc ky thi dugc t6 chirc
rat nghiém tic va dung quy dinh.

Trung tdm Nghién ciru va Do tao k§ ning nghé nghiép 1a don vi dugc giao nhiém
vu phdi hop t6 chirc cac ky thi danh gia ning luc tiéng Anh theo Khung ning luc ngoai
ngir dung cho Viét Nam (VSTEP). Tur khi dugc Bo Gido duc va Pao tao cho phép td
chure thi tai Trudng Pai hoc Thuong mai, Trung tdm di tich lily dwgc nhiéu kinh nghiém
trong cong tac to chirc thi, bio dam tuan thu day du quy ché thi, quy trinh khao thi va
cac yéu cau vé bao mat, an ninh, an toan ky thi. Trong giai doan tir nim 2022 dén ngay
01/01/2026, Trung tdm da phdi hop to chirc hon 50 ky thi VSTEP, phuc vu khoang
10.000 luot thi sinh dén tir Truong Pai hoc Thuong mai va nhiéu co s& gido duc dai
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hoc, t6 chirc, doanh nghiép trén ca nude. Két qua di c6 9042 ching chi tiéng Anh theo
Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam duoc cap, gbp phan dap tng nhu
ciu chuan ddu ra ngoai ngit, tuyén dung, nang ngach va hoc tip sau dai hoc ciia ngudi
hoc.

Trung tAm hién c6 hé thdng phong thi trén méy tinh duoc dau tu dong bo véi 07
phong may va khoang 240 mady tinh phuc vu thi, hé thong camera giam sat, thiét bi ghi
am, luu trir dir licu, nguén dién dy phong va ha tﬁng mang dap ing yéu cau to chire thi
trén may tinh. Trudc moi ky thi, toan bo trang thiét bi dugc kiém tra, chay thtr va nghiém
thu nham bao dam hoat dong 6n dinh trong sudt qua trinh t6 chirc thi.

Bén canh d6, doi ngil can bo tham gia cong tac td chuc thi thudng xuyén duoc tip
huén vé quy ché thi, nghiép vu coi thi, gidm sat thi, xir 1y sy c¢b k¥ thuat va céc tinh
huéng phat sinh. Qua nhiéu dot t6 chirc thi, Trung tdm di xay dung duoc quy trinh to
chtrc thi khép kin tir khau tiép nhan ho so, xép ca thi, to chirc thi, cham thi, cong b két
qua, cap phat chtng chi dén luu trit ho so va dit liéu thi, bao dam tinh chinh xac, khach
quan va minh bach.

2.2. Nguyén tic té chirc thi

Truong Pai hoc Thuong mai t6 chic thi danh gia ning luc tiéng Anh theo quy
dinh ctua Bo Gido duc va Pao tao va quy ché, quy trinh do Nha trudng ban hanh. Hoat
dong t6 chirc thi bao dam cac nguyén tic khach quan, cong bang, minh bach, an toan va
bao mat; quyén, lg1 ich hop phép cua thi sinh dugc bdo v€ trong toan bd qua trinh du
thi, nhan két qua va dé nghj phuc khao.

Nha truong chiu trach nhi¢m toan dién ddi véi ky thi do minh td chirc va viéce cép
chting chi theo thim quyén. Nhiém vu cua tirng don vi, bo phan va c4 nhan tham gia ky
thi duoc phan cong bang vin ban, bao dam rd nguoi thuc hién, nguoi kiém tra va ngudi
phé duyét. Cac khau xay dung, quan 1y ngan hang ciu hoi; chuan bi dé thi; t6 chirc thi;
cham thi; phtic khao va quan 1y két qua duoc thuc hién theo quy trinh, c6 kiém tra, giam
sat va luu hd so dé phuc vu ddi soat.

Thong tin vé ky thi duoc cong khai theo quy dinh. Dit liéu thi sinh, ngan hang cau
hoi, dé thi va két qua thi duoc quan 1y, phan quyén truy cap va bao mat phu hop véi
ting khau cong viéc. Trudc mdi dot thi, Nha truong kiém tra nhan sy, phong thi, thiét
bi, phan mém va phuong an xtr 1y sy ¢6; sau ky thi, thuc hién luu trit hd so, béao cao va
ra soat dé cai tién hoat dong t6 chure thi.

Dbi v6i cac ndi dung phdi hop sir dung chung giita 04 don vi, gdm phan mém to
chure thi, ngan hang cau hoi thi, quy trinh bao mat, quy trinh rat dé, quy trinh to chtrc thi
va cac yéu cau k¥ thuat lién quan, pham vi cong viéc, trach nhiém, quyén truy céap dir
liéu va yéu cau bao mat cua timg bén dugc xac dinh bang vin ban. Viéc phdi hop st
dung chung khong lam thay ddi trach nhiém cua Truong Pai hoc Thuong mai dbi vai
ky thi do Truong to chirc; khong lam 14n dit liéu, ho so, két qua thi va tham quyén cip
chung chi cua tung don vi.
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2.3. M6 hinh qudn tri té chirc thi

Mo hinh quan tri to chtrc thi dugc thyuc hién theo sy chi dao thong nhat ciia Ban
Giam hiéu. Cin cir ké hoach ting ky thi, Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap hoi dong thi,
céc ban, t6 gitip viéc va phan cong nhan su theo quy ché ciia Nha truong. Hoi dong thi
diéu hanh ky thi trong pham vi nhiém vu dugc giao; cac quyét dinh vé két qua thi va cp
chtng chi duoc thyc hién dung tham quyén.

Ban Giam hi€u chi dao, phé duyét chu truong va chiu trach nhiém chung vé cong
tac to chire thi. Pon vi dugc giao ddu mdi t6 chirc thi chiu trach nhiém tham muu, diéu
phdi va quan 1y toan bo ky thi; phdi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac chuyén
mon, co sO vat chét, cong ngh¢ thong tin, tai chinh va bao dam an ninh, an toan.

Céc khau xay dung va quan 1y ngan hang cau hoi, t6 chire thi, cham thi, phic khéo,
quan 1y két qua va cap ching chi dugc t6 chic theo quy trinh théng nhat, c¢6 phan cong,
phan quyén va kiém soat chéo. Viéc tng dung hé thong cong nghé thong tin duge thyc
hién xuyén suét nham quan 1y dir liéu, kiém soat quy trinh, bao bao dam mat va kha
nang truy Xuat.

M0 hinh quan tri dugc van hanh theo nguyén tic rd nguoi, ro viéc, ro trach nhiém,
rd thim quyén, dong thoi thiét 1ap co ché giam sat, kiém tra va xir 1y rai ro nham bao
dam chat lugng va tinh tin cay cta ky thi.

Trong co ché phéi hop 04 truong, Truong Pai hoc Thuong mai thuc hié€n quan tri
ky thi theo md hinh riéng ciia Nha truong; dong thoi tham gia co ché phdi hop chung dé
thong nhat cau hinh phan mém, chuan dit liéu, nguyén tic khai thac ngan hang cau hoi
thi, quy trinh bao mat va phuong an xir 1y su ¢d lién quan dén cac thanh phan dung
chung. Céac ndi dung théng nhat chung duoc ghi nhan bang bién ban, théa thuan hoic
van ban phan cong, 1am can ¢ trién khai va kiém tra sau mdi ky thi.

2.3.1. Bo phdn doc lap thuc hién chirc nang danh gid nang luc tiéng Anh

Xuat phat tir nhu cau nang cao chat lugng cong tac kiém tra danh gia Tiéng Anh,
Chu tich hoi déng truong Truong Pai hoc Thuong mai da ban hanh Quyét dinh sb
56/QD-HDT ngay 13/01/2020 vé viéc Thanh 1ap Trung tam Nghién ctru va Dao tao k¥
ning nghé nghiép véi cac chic ning sau:

1. T6 chirc khao thi danh gia nang luc Tiéng Anh va cép ching chi/chimg nhan
cho nguoi hoc céac trinh d§ theo quy dinh cia B GD&DPT theo Khung nang luc ngoai
ngir 6 bac.

2. Phéi hop voi cac td chire dao tao va khao thi ning luc ngoai ngit qudc té thyuc
hién danh gid cac loai hinh nang luc ngoai nglt nhu TOEFL iBT, IELTS, TOEIC,
Cambridge,...

3. Tham gia cac hoat dong chuyén mén cua Trung tim Qudc gia Panh gia ning
luc ngoai ngtr.

4. Xay dung va tham gia xay dung hé thong ngan hang dé thi danh gia nang luc
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ngoai ngit theo cac loai hinh chimg chi/chtrng nhan va trinh d6 khac nhau d6i voi ngon
ngir tiéng Anh, tiéng Phap, Tiéng Trung va cac ngdn ngit khac theo quy dinh hién hanh
cua Bo Giao duc va bao tao.

5. Pao tao doi ngii can bd c6 nang luc va chuyén nghiép trong td chirc khao thi
nang lyc ngoai ngir.

6. Xay dung cac chuong trinh lién két voi cac Trung tAm khéo thi ning luc ngoai
ngir qudc té tai Viét Nam va nudc ngoai té chirc khao thi ning lyc ngoai ngit theo tiéu
chuan quéc té.

7. Phéi hop véi cac Trudong Dai hoc nude ngoai khao thi ning lyc ngoai ngir cho
hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh truée khi du hoc theo yéu cau/tiéu chuén cia truong
nhan hoc vién va nghién ctru sinh.

8. Phat trién co s& vat chit phuc vu cong tac danh gia ning luc ngoai ngir

9. Thuc hién nhiém vu lap ké hoach, bao cao cong tac cho Nha Truong.

Trung tam NC&DT KNNN la don vi thudoc Truong Pai hoc Thuong mai ¢6 chirc
nang tham muu va khai thac, thyc hién cac chuong trinh dao tao, boi dudng, td chuc thi
danh gia nang lyc ngoai ngtr - tin hoc cho sinh vién, hoc vién va céc doi tuong khac co
nhu cau. Trung tam NC&DT KNNN duoc giao nhiém vu la don vi chuyén trach t6 chirc
danh gid ning luc ngoai ngt theo khung nang lyc dung cho Viét nam.

Ldnh dao bo phan chuyén trach

Nhan su ciia Trung tam Nghién ctru va dao tao k¥ nang nghé nghiép gdm 1 Giam
dbc va 2 Pho Giam déc. Trong d6, Giam déc trung tam 13 ngudi c¢6 kinh nghiém trong
quan 1y hoat dong ddo tao, co ning luc quan 1y, ¢ tinh than trach nhiém, trung thuc,
khach quan. Pho Giam dbc trung tim c6 bang thac si su pham ngoai ngit; c¢6 ning luc
Tiéng Anh dat cdp d6 B2 theo Khung tham chiéu chung Chau Au vé ngoai ngir (hoic
Bac 4 theo Khung nang luc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam).

Pé thuc hién cac hoat dong vé truyén thong, quan 1y dao tao va khao thi cap ching
chi, trung tdm c6 3 t6 trudng va cac chuyén vién, tit ca nhan su cua trung tim déu co
kinh nghiém trong cong tic quan Iy dao tao va nim vimng hoat dong khao thi.

Nhu véy, khang dinh doi ngii quan 1y ciia Trung tdm nghién ctru va ddo tao ky
nang nghé nghiép cé dii pham chat nghé nghiép, vin bang, ching chi dap tmg yéu cau
vé s6 lugng va trinh d6 bao dam cac ky thi danh gia ning luc Tiéng Anh theo khung
nang luc ngoai ngir ding cho Viét Nam do PHTM t6 chirc dién ra an toan, nghiém tic
va theo dung quy dinh hién hanh cua B§ Gido duc va Dao tao.

Cdn bj ra dé thi

Dé phuc vu cong tac ra dé thi danh gia ning luc Tiéng Anh trén may tinh, Truong
hién nay dang c6 18 giang vién Khoa tiéng Anh di c6 ching chi bdi dudng ra dé thi.

Cdn bj chim thi

Truong Pai hoc Thuong mai c6 30 can bg cham thi N6i va Viét tiéng Anh day dan
kinh nghiém, dap tng diy du cic yéu cau theo quy dinh tai Quyét dinh sé 2913/QD-
BGDDT ngay 23/8/2016 vé Quyét dinh ban hanh Chwong trinh Bdi dudng can bo chim
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thi noi va viét theo cac dinh dang dé thi danh gia niang luc tiéng Anh theo Khung ning
luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.

Céc giang vién hién dang giang day tai Khoa Tiéng Anh, c6 trinh d6 chuyén mén
tu thac s trd 1én & cac chuyén nganh su pham ngoai ngtr, ngdn ngit Anh, c6 trinh do
ngoai ngit twong duong C1 theo khung tham chiéu Chau au, da duoc cip chimg chi hoan
thanh chwong trinh boi dudng nghiép vu cham thi theo quy dinh ctia Bo truéng B Gido
duc va Pao tao.

Nhu vay, d6i voi doi ngii can bo chdm thi Néi va Viét di dap ung da yéu cau veé
$6 luong va bao dam vé mat chat lugng. Trudong Pai hoc Thuong mai bao dam thuc hién
t6t va nghiém tuc cong tac chdm thi dbi véi cac ky thi danh gia ning lwc Tiéng Anh theo
Khung nang luc ngoai ngir dung cho Viét Nam.

Doi ngii ky thudt vién hé tro cong nghé théng tin va hé tro cdc phwong tién ky
thudt khac

Song song véi viéc xay dung ddi ngii chuyén mén vé khao thi, Truong Pai hoc
Thuong mai cling rat quan tam dén doi ngii can bo hd trg, can bo k¥ thuat phuc vu cong
tac t6 chirc thi va chém thi.

Nha truong c6 mot doi ngii chuyén trach vé cong nghé thong tin, co nhiéu kinh
nghiém trong céc ky thi danh gid ning luc trén may tinh. Pac biét, cac can bd k¥ thuat
vién nay déu da kinh qua nhiéu dot thi danh gia nang luc do Pai hoc Thuong mai to
chure, trong d6 ¢6 danh gia nang luc Tiéng Anh, tin hoc dé bao dam chuan dau ra cho
sinh vién dai hoc chinh quy ctia Nha trudong. Doi ngii nay gdm 08 can bd co trinh d6 ctr
nhan Cong nghé thong tin, tin hoc hoic dién tir vién thong tré 1én.

Nha truong con c6 mot doi ngii giang vién thudc khoa Thuong mai dién tir va khoa
Cong nghé sé tng dung véi kha ning st dung thanh thao cac thiét bi tin hoc, Am thanh,
video, van hanh va thiét ké cac hé thong phan mém chuyén dung, dap tng yéu cau vé to
chtic hd trg vé mit cong nghé k¥ thuat cho cac ky thi danh gia nang luc Tiéng Anh khi
can thiét.

Ngoai ra, nha trudng con c6 mot bd phan chuyén trach thudng truc cac hé théng
dién, loa dai tong va cac thiét bi du phong hd trg cho viéc to chiic cac ky thi va cham
thi. Bo phan nay gém 03 ngudi, dugce dio tao bdi dudng theo chuyén nganh hep vé dién
va stra chita cac thiét bi dién va c6 bang cip day du.

Véi doi ngti ky thuat vién ¢ trinh do, c6 kinh nghiém va duoc dao tao nhu vay,
viéc sir dung cac thiét bi tin hoc, Am thanh, video phuc vu cho viéc td chure thi va chAm
thi dbi voi cac ky thi danh gia nang luc tiéng Anh theo Khung nang lyc ngoai ngir ding
cho Vi¢ét Nam do Truong Pai hoc Thuong mai td chtrc chic chin s& hoan hao va bao
dam két qua két qua khach quan.

3. Co sé vat chit to chire thi

Truong Dai hoc Thuong mai bd tri khu vuc to chirc thi danh gia nang lyc tiéng
Anh theo Khung ning luc ngoai ngit dung cho Viét Nam tai ting 3,4,5 Nha G. Khu vuc
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td chire thi duge bd tri doc 1ap, thuan tién cho vi¢c kiém soat nguoi ra vao, tiép nhan thi
sinh, kiém tra an ninh, t6 chirc thi, gidam sat ky thi, xt Iy k¥ thuét va luu trit hd so ky thi.

Khu vuc t6 chtic thi gdm: khu vuc dén tiép va lam thu tuc du thi; khu vuc giri tu
trang; khu vyc kiém tra an ninh; cac phong thi; phong lam viéc ctia Hoi dong thi; phong
k¥ thuat; khu vuc giam sat camera; khu vuc chd va cac khong gian ho tro khac. Viée bd
tri cac khu vuc nay bdo dam yéu clu an toan, bao mat, thuan tién cho thi sinh va phu
hop v&i quy trinh t6 chire thi trén may vi tinh.

Hé théng phong 1am viéc va khu vuc chirc ning gom:

- Khu vwe lam viéc ciia b phén t6 chire thi: Tiép nhan, xr Iy hd so du thi; quan
1y dit liéu thi sinh; diéu phéi nhan sy va chuén bi cac diéu kién t6 chure ky thi.

- Khu vwe mdy chii va béo qudn dir ligu dé thi: B6 tri tai noi duoc kiém soat ra
vao, phuc vu luu trit, quan 1y va van hanh dir li¢u dé thi trén hé théng thi may tinh; bao
quan dé thi cta ting lan thi dugec ma héa, niém phong trén vat mang dir liéu theo quy
dinh. Viéc truy cdp, st dung va chuyén giao dir lidu dé thi duoc phan quyén, ghi nhan
va thuc hién theo quy trinh bao mat cua Nha truong.

- Khu vuee lam vige cia Hpi dong thi va cdc ban chuyén mén: Phuc vy hop, diéu
hanh, phan cong nhiém vu, xi 1y tinh hudng phat sinh, t6 chirc chim thi va tong hop két
qua theo chirc nang cua tirng bd phan.

- Khu vue tiép dén va hé tre thi sinh: Huéng dan thi sinh, kiém tra hd so, xac
thue thong tin, giai dap va tiép nhan cac yéu cau lién quan dén ky thi.

- Khu viee givi va bdo qudn tw trang: Puoc bd tri riéng dé thi sinh giri d6 dung ca
nhan trude khi vao phong thi, gop phan kiém soat viéc mang vat dung va thiét bi khong
dugc phép vao khu vuc thi.

- Khu vwe ky thudt: Phuc vu van hanh, giam sat va xu 1y sy ¢d d6i voi may tinh,
mang, may chu, phén mém va céac thiét bi phuc vu ky thi.

- Khu vwe nghi va hé tro cdn bg: Phuc vu can bo tham gia t6 chirc thi trong thoi
gian nghi gitta céac ca thi.

Phong 1am viéc ctia Ho1 déng thi tai thoi diém t6 chire thi duge bd tri tai phong
tang 4 nha G. Phong duoc trang bi may tinh, phuong tién lién lac, camera giam sét, ta
va két sit dé bao quan tai liéu, vat mang dir liéu cliing cac trang thiét bi can thiét cho
cong tac diéu hanh ky thi.

Viéc bd tri cac khu vue chice ning bao dam phan tach nhiing hoat dong c6 yéu cau
khac nhau vé an ninh, bao mat va k¥ thuat; dong thoi tao diéu kién phdi hop, xtr 1y tinh
hudng va duy tri hoat dong cua ky thi.

3.1. Phong thi may tinh

Truong Pai hoc Thuong mai c6 mot khu vuc danh riéng cho hé théng cac phong
thi may tinh tai nha G gom 10 phong thi bo tri tai ting 3,4,5 gdm: G301, G302, G303,
G401, G402, G403, G501, G502, G503, G504 déu dugc trang bi may tinh, diéu hoa,
chiéu sang, bang phén, binh ciru hoa va thiét bi phy tro nhu tai nghe c6 micro, webcam
dap tng yéu cau danh gia ning luc tiéng Anh trén may tinh. Mdi phong t6i thiéu 30 may
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tinh v6i ciu hinh bao dam chay hau hét moi tng dung vin phong ciing nhu céc hé thong
phan mém hd trg dao tao, thi tric nghiém, cic may tinh dugc bb tri vach ngin. Hé thong
phong méy tinh dugc Trung tim Cong nghé thong tin thudng xuyén kiém tra — bao tri —
sira chita, hang nim Nha trudng ludn c6 ké hoach thay méi may hét khau hao va lap bo
sung dé bao dam 100% may tinh hoat dong tdt, sin sang phuc vu cong tic dao tao va thi
tric nghiém hoc phan cudi ky.

Dic biét, nham kiém soat, ngan chan vi¢c thi sinh mang tai li¢u, dd dung trai phép
vao khu vuc thi va phong thi, Truong Pai hoc Thuwong mai da tién hanh mua sdm trang
thiét bi kiém tra an ninh dé sir dung tai cac khu vuc thi.

Truong Pai hoc Thuong mai danh mdt khu vuc riéng biét dé thi sinh dé dd ca
nhan, c6 luc luong bao v¢é va can bg hd tro Hoi déng thi trong gifr, tranh sy that thoat
dd dac cua cac thi sinh.

Tai mdi dia diém thi, Nha truong bd tri phong lam viéc riéng cho Hoi dong thi,
tryc thi, giao nhan dé thi va bai thi. Nha truong giao cho Trung tim Nghién ctru va Pao
tao K¥ ning nghé nghiép chuin bi phuong tién hién dai dé bao quan dé thi va bai thi
dang theo quy dinh.

3.2. Phong may chu va mang

Tat ca cac phong may tinh phuc vu thi tiéng Anh déu dugc gom vao moét VLAN
riéng, doc 1ap voi hé théng mang cia cac tdoa nha khac trong tong thé hé thong mang
LAN toan truong. Hé thong mang nodi bd cta phong may tinh dugc két ndi qua mot hé
théng cap quang riéng vé may chu, bao dam céch ly hoan toan dit liéu cua cic mdy tinh
thi tiéng anh véi Internet va voi cac may tinh tai cac khu vuc khac trong Nha trudng.

Hé thdng thiét bi mang, may chu tai phong may chi lién tuc dugc Nha truong dau
tu qua cac nam va giao cho don vi chuyén trach 1a Trung tam Cong ngh¢ thong tin van
hanh, khai thac va bao tri thudng xuyén bao dam phuc vu cai dat lam Server cho tat ca
cac hé théng phan mém quan 1y, ding ky hoc va thi tric nghiém.

Tai Tang 3,4,5 Nha G duoc trang bi 10 phong méy tinh véi thiét ké 370 may, bao
dam cAu hinh theo quy dinh. Vi vy c6 thé t6 chtc thi tdi da cho 300 thi sinh cho 1 ca
thi, bao dam s6 luong may vi tinh dy phong ding theo quy dinh. Mdi phong c6 tir 30-
45 may tinh, mdi may tinh 1 cabine, khoang cach giita 2 may tinh 1a 1m2 va c6 16i di
cho can bo coi thi thuc hién nhiém vu

Mdi may tinh déu duoc trang bi webcam va tai nghe theo dung quy dinh. Mdi
phong maéy tinh déu dugc trang bi 04 camera dé bao dam quan sat dugc moi dién bién
trong phong thi. Ngoai ra, tai mdi phong déu trang bi may lanh dii cong suat phuc vu
cho 4 ca thi trén mot dot thi.

3.3.Khu chirc ning hd tro t6 chirc thi

- Khu viec Phong Hgi d‘éng va may chu: dugc bd tri 1 man hinh dé xem dix liéu tur
camera clia cic phong thi va hanh lang; 01 bo méy tinh dap (mg yéu cau ciia Nha truong,
01 may in, 01 may nudc néng lanh, 02 binh chita chiy va ban ghé dé can bo coi thi va
can bd Phong Hoi déng sinh hoat cong tac coi thi va thyc hién nhiém vu. May chu dir
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lidu, may sao luu duoc dit trong Phong Hoi dong v6i vach ngin va cira khoa riéng biét
dap ung yéu cau cua Ky thi. Phong hoi dong cling c6 ddy du hom sit, ti, hay két sit,
khod chic chan dé bao quan dé thi va bai thi dung theo quy dinh. Cac thiét bi diéu khién,
dau phat va micro dugc dit tai phong hoi dong, giup hoi dong thi dé dang thong bao
hiéu 1énh dén cac phong thi khi can thiét.

Phong Hoi déng duge bd tri 1 man hinh dé xem dit liéu tir camera cua cac phong
thi va hanh lang ; 01 bo may tinh dap tmg yéu cu ctia Nha truong, 01 may in va ban
ghé dé can bo coi thi va can bo Phong Hoi dong sinh hoat cong tic coi thi va thyuc hién
nhiém vu.

- Khu vuc hanh lang:

Toan bo cac phong thi, phong hoi dong thi déu duoc bd tri trong cling mot toa nha
c6 cira sit ngdn ra vao tai ddu hanh lang, c¢6 bién cAm “Khong phan su mién vao” trudc
cua ra vao.

Vé viéc bao dam d6 dac cua thi sinh, Truong PHTM ciling da danh mét khu vuc
riéng biét dé thi sinh dé dd ca nhan, c6 luc lwong bao vé va sinh vién tinh nguyén trong
gift, tranh sy that thoat do dac cua céc thi sinh.

Vé viée hd tro cac van dé lién quan ti Y té cho mdi ky thi: Nha truong ludn phan
cong tram Y té tryc va xir 1y kip thoi cac su ¢d lién quan.

Tai mdi khu vuc thi, Nha truong cir luc lugng bao vé va mdi co quan cong an tham
gia cung Hoi dong thi bao dam an ninh trat ty, bao mat va phong chng chay nd.

Thi sinh tu dé hanh 1y vao ti va giit chia khoa dd dugc danh sb twong tng voi sb
hoc ta.

Thi sinh tham du ky thi s& di chuyén bang 1 cau thang bo chinh; cic hudng cau
thang khac s& duoc chét lai khi 1én dén tﬁng 3 va ¢6 bao vé truc tai mdi cau thang.

Sau khi hoan thanh viéc giri hanh 1y, tat ca thi sinh s& xép thanh tiing hang dé kiém
tra an ninh trude khi dén phong thi. Céng tac an ninh duoc thuc hién tuyét d6i ding quy
dinh.

3.4.Cac thiét bi bao dam an toan va an ninh trit ty

Hé théng may tinh tai cac phong may déu duoc trang bi cac phan mém bao mat
chuyén dung, bao dam khong luu lai cac lich sir bai lam, thao tac cua thi sinh gitra cac
ca thi. Cac may tinh ciing dugc chin truy cdp mang internet va g& bo hoan toan cic phan
mém tir dién lién quan.

Nham kiém soat, ngan chan vi¢c thi sinh mang tai liéu, dd dung trai phép vao khu
vuc thi va phong thi, Truong Dai hoc Thuong mai ciing da tién hanh mua sam trang bi
thiét bi kiém tra an ninh dé str dung tai cac khu vuc vuc thi. Dic biét tai mdi phong thi,
Nha trudng da trién khai ldp dit hé thong camera giam sat ghi toan bo dién bién cua ca
phong thi lién tuc trong sudt thoi gian thi.

Céc cau thang con lai cua khu vuc 1é€n téng 3 s€ duoc chan lai vi vay thi sinh chi
di chuyén bang 1 16i di chinh theo so dd khu vyc thi. Tai 2 dau cac hanh lang va khu
vuc kiém tra an ninh déu c6 1ip dit camera quan sat.
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Dé bao dam cong tac vé phong chay chita chay va ngudn dién trong qud trinh thi,
Trudng Pai hoc Thuong mai da trang bj binh chita chay tai mdi cau thang tai khu vuc
thi va b tri may phat dién dy phong dé bao dam ngudn dién phuc vu cong tac thi.

Ngoai ra, dbi v6i cong tac hd trg y té, Trudng ciing bd tri 01 can bo phu trach y té
tai hoi dé)ng thi va 01 tram y té cach khu vuec thi khoang 200m.

4. Phin mém t6 chirc thi

(Minh chung tai Phu luc 2)

4.1. Nguyén tic siv dung chung phan mém giiva 04 don vi

Céc bén thong nhit thué chung phin mém cia cing méot nha cung cap cé uy tin di
dugc thAm dinh va bao dam dap tng cac yéu cau theo Thong tu s6 09/2026/TT-BGDDT
dé phuc vu cong tac to chire thi va quan 1y, khai thac ngan hang cau héi thi, dé thi ding
chung. Viéc lya chon don vi cung cap phan mém, pham vi chirc ning, hinh thirc thué,
thoi han str dung, chi phi va phuong thtic thanh toan dugc cac bén thao luan, thong nhat
bang van ban trudc khi ky két hop dong thué phan mém véi nha cung cép.

Céc bén thong nhat phuong thirc ky két hop dong va phan cong don vi ddu mdi
phéi hop v6i don vi cung cap phdn mém trong qua trinh trién khai, van hanh va hd trg
k¥ thuat. Yéu cau vé chirc nang, s6 luong tai khoan, ha tﬁng k¥ thuat, bao mat, sao luu,
phuc hoi dit lidu va chat lugng dich vu phai duoc quy dinh cu thé trong hop dong thué
phan mém.

Phan mém phai duoc phan quyén theo tirng don vi, vi tri cong viéc va nhi€ém vu
duogc giao; bao dam quan 1y riéng dit liéu thi sinh, bai thi, két qua thi va ho so ky thi cta
ting bén, dong thoi cho phép khai thac ngan hang cau hoi thi, dé thi dung chung theo
pham vi duoc théng nhat. Mdi ngudi st dung duoc cap tai khoan riéng, khong chia sé
hodc cho nguoi khéac str dung tai khoan.

M&i bén duogc truy cap, quan Iy va khai thac dit liéu ctia don vi minh theo quyén
duogc cap. Viée truy cap dit liéu ctia don vi khac phai dugc sy ddng y bang vin ban cia
don vi s& hiru dir liéu va thuc hién dung muyc dich, pham vi da théng nhét. Quyén truy
cap ngan hang ciu hoi thi, dé thi dung chung duoc cip theo nhiém vu va quy trinh bao
mat do cac bén thng nhét.

Cac thao tac cép, thay ddi, thu hdi quyén; truy cap, chinh stra dir li¢u; lya chon, Xuét
d¢ thi; chdm thi va diéu chinh két qua phai duoc ghi nhan day du trong nhat ky hé thdng,
bao dam kha ning kiém tra, d6i chiéu va xac dinh trach nhiém khi can thiét.

Phan mém duogc st dung phai bao dam phuc vu day du quy trinh t6 chirc thi danh
gia ning lyc ngoai ngi trén mdy vi tinh, bao gdbm quan 1y ky thi, quan 1y thi sinh, cip
tai khoan dy thi, phan phong thi, to chirc thi, gidm sat qua trinh lam bai, chim thi, tong
hop két qua, luu trit bai lam, sao luu dit lidu va phuc vu cong tac kiém tra, dbi chiéu khi
can thiét.

H¢ thong phan mém bao dam cac yéu cau sau:
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- Bdo dam an toan, bao mat dir li¢u va thong tin ¢4 nhan cua thi sinh;

- Bao dam tinh khich quan, cong bang, minh bach trong t6 chirc thi va dénh gia
két qua thi;

- Bao dam kha nang truy xuét, kiém tra, d6i chiéu dit liéu va xtr 1y sy ¢6 khi can thiét;

- Bao dam kha ning mé rong, nang cap, diéu chinh theo yéu cau quan 1y va thuc
tién to chire thi;

- Tuan thu quy dinh cua B¢ Giao duc va Pao tao, quy ché t6 chire thi cla tung don
vi va cac quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan, an toan thong tin.

Phan mém duoc sir dung chung trén co so thong nhat vé nén tang k¥ thuat, cac
phan hé chiric ndng co ban va quy trinh van hanh. Tuy nhién, viéc quan 1y dit li¢u, phan
quyén tai khoan, t6 chirc ky thi, cong bd két qua va luu trit ho so ky thi dugc thuc hién
doc lap theo pham vi trach nhi€m cua tung don vi.

M3di don vi dugc ciu hinh tai khoan quan tri riéng, pham vi dit li¢u riéng va hé
thong phan quyén riéng. Tai khoan ctia don vi ndo chi duoc truy cap, xir 1y va khai thac
dir liéu thudc cac ky thi do don vi do td chtrc. Cac don vi khac khong duogc truy cap dir
lidu thi sinh, bai lam, két qua thi, hd so ky thi va cac dir liéu ndi bo cta don vi khac néu
khéng duoc phan quyén hop 1.

Dit liéu thi sinh, bai 1am, két qua thi, tai khoan dy thi, nhat ky hé théng va ho so
ky thi cta tirng don vi dugc quan 1y doc 1ap. Cac thao tac nghi¢p vu trén phén mém dugc
ghi nhan bang nhat ky hé thdng, 1am cin ctr phuc vu truy vét, kiém tra, ddi chiéu, xir ly
su ¢ va phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra khi can thiét.

Viéc cép, thu hdi, str dung tai khoan va khai thac dir li€u trén phén mém duoc thuc
hién theo phan cong nhiém vy, quy ché to chure thi, quy dinh bao mat va pham vi trach
nhiém cua tirng don vi. Phan mém duoc kiém tra, cdu hinh, sao luu truée, trong va sau
mdi ky thi nhdm bao dam hé théng van hanh an toan, lién tuc va dang quy dinh.

4.2. Mé hinh ky thudt ciia phdn mém

Phan mém t6 chuc thi danh gia nang luc ngoai ngit duoc thiét ké theo md hinh may
chi - may tram, van hanh trong moéi treong mang ndi by phuc vu t6 chuc thi trén may
tinh. Hé thong hd trg toan bo quy trinh t6 chire thi, tir quan 1y ngan hang cau hoi, quan
1y ky thi, to chic thi, giam sat thi, cham thi dén quéan 1y két qua, bao cdo va luu trit hd
so ky thi.

Phan mém c6 giao dién than thién, d& cai dat, dé sir dung. Céc chic nang dugc bd
tri theo tirng nhom nghi€p vu nhu quan 1y ky thi, quan 1y thi sinh, quan ly phong thi,
phan dé, to chtic thi, giam sat thi, chim thi, xuat két qua, sao luu va phuc hdi dir lidu.
Nguoi dung dugce cép tai khoan theo vai trd va pham vi nhiém vy, bao ddm can bo quan
tri, can bd k¥ thudt, can bd coi thi, can bo chdm thi va thi sinh chi dugc thuc hién cac

thao tac ding thim quyén.

20



Hé thdng to chic thi PGNLNN dugc trién khai dé quan 1y toan bd vong doi cua
ky thi trén mdy tinh, tir thiét 1ap Hoi dong thi, quan 1y thi sinh, tiép nhan va phan dé, thi
bon ky nang, theo do1 hoat dong, chim thi, tinh két qua, bao cao dén sao luu va phuc
héi dit lidu.

4.3. Quy trinh van hanh phan mém

- Giai doan trudc ky thi

1. Cau hinh may chi/may tram, danh sach dia chi va thanh phan dugc phép; lap
bién ban khéa céu hinh.

2. Cai dat/kiém tra hé diéu hanh, may chi (mg dung, méi trudng thuc thi, hé quan
tri co s& dit liéu, SSL/HTTPS, tén mién ndi bd, mai gio UTC+7, firewall va cac dich vu
phu thudc.

3. Tao/kiém tra Hoi d@)ng, don vi, mon, ma tran, ngay/ca/phong thi; ddi chiéu lich
va quy mo.

4. Nhap va lam sach danh séach thi sinh; tao tai khoan c4 nhan; kiém tra phong/ca;
tao tai khoan Chu tich, giam sat va chim thi theo pham vi.

5. Tiép nhan goi dé bang tép, checksum va mat khau; dbi chiéu ding don vi, ky
thi va phién béan; luu bién ban.

6. Thuc hién phan dé thir/thi thir theo dit liéu mé phong; kiém tra anh, tai nghe,
microphone, webcam, dong ho, lru bai va log.

7. Thuc hién sao lwu nén trude thi va thir phuc hoi; kiém tra dung luong, thiét bi
du phong va phuong an chuyén doi.

8. Lap bién ban sin sang ky thuat, danh sach 16i da khac phuc va quyét dinh cho
phép dung hé thong.

- Giai doan trong ca thi

9. Can b dugc phan cong mé hé thong, kiém tra dich vu va ding nhap bang tai
khoan dlng vai tro.

10. Chu tich/Truéng Ban coi thi hodc ngudi dugc giao thuc hién phan dé, khai
tao/bat dau ca theo hiéu 1énh va quy trinh ctia H)i déng.

11. Thi sinh ty dang nhép, kiém tra thong tin, chup anh, kiém tra tai nghe/micro-
phone va vao thi khi dugc phép.

12. Giam thi theo d&i trang thai, di chiéu anh, hd trg 16i thong thuong; ky thuat
vién theo ddi may chi, mang va log, khong tu quyét dinh nghiép vu thay Hoi dong.

13. Khi ¢6 su cb, ghi thoi diém, tai khoan, may tram, biéu hién va phuong an xu
ly; moi thao tac dac biét phai co chép thuan va bién ban.

14. Khi hét thoi gian, hé thong phai khoa thao tac, luu dir licu/két qua va két thac
phién theo kich ban d& nghiém thu; giam thi d6i chiéu trang thai nop bai.

- Giai doan sau ca thi va cham thi
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15. Kiém tra sd thi sinh theo tung trang thai; ddi chiéu s bai tric nghiém, bai Viét,
tép Noi, anh va log.

16. Pong b dir liéu va tao ban sao luu ngay sau ca; kiém tra tép backup va dung
luong.

17. Tao ma phach, phan cong cip chdm N6i/Viét, cap tai khoan va thoi han chdm
theo quyét dinh ctia Hoi dong.

18. Theo ddi tién d9, xuat diém chénh 1éch, thyc hién théng nhat/chim lai theo
quy trinh; khoa dit liéu sau khi hoan tat.

19. Tinh két qua, quy ddi/xép loai theo cdu hinh da phé duyét; kiém tra chéo mau
trudc khi xuat.

20. Xuét bao céo, dit liéu ban giao; tao ban sao luu két thic; thir doc/khdi phuc;
sau d6 moéi thuc hién x6a dit liéu van hanh theo thim quyén va bién ban.

4.4. Xir ly sw c6 va bdo dam tinh lién tuc

Phuong an xtr 1y sy ¢d wu tién bao toan bai lam, xac dinh rd ngudi quyét dinh va tranh
thao tac thir nghiém khong kiém so4t trén dit liéu that. Ky thuat vién phan loai su cd, gilr
nguyén hién trang khi can, thu thap log va dé xuit phuong an; Chu tich Hoi dong quyét
dinh tam dimg, tiép tuc, bu thoi gian hodc sir dung phuong an dy phong theo quy ché.

Hé théng t6 chtrc thi DPGNLNN c6 kién trac va cac phan hé bao quat toan bd quy
trinh thi trén may tinh: quan Iy Hoi dong va thi sinh; tai khoan ca nhan; nhan va phan
dé; chup anh, kiém tra am thanh; t6 chitc bén k¥ ning; dong ho, luu bai, thong ké va
diéu hudng; nhat ky; ma phach, chdm Noi/Viét, phuc khao; tinh va xuét két qua; sao luu
va phuc hoi. Cac chirc ning nay tao co s dé dap ung nodi dung “Phan mém to chirc thi”
trong D¢ an.

Phan mém c6 day du cac chirc nang phuc vu to chirc thi trén may vi tinh theo yéu
cau cta Thong tu s6 09/2026/TT-BGDPT, cu thé:

- Phan mém c6 chirc ning chup anh thi sinh va dua vao dit liéu thi di v6i timg thi
sinh. Anh thi sinh dugc gan véi tai khoan du thi, sb bao danh, phong thi va ca thi dé
phuc vu nhén dién, d6i chiéu trong qua trinh to chirc thi va hau kiém khi can thiét.

- Phan mém hién thi dong hd dém nguoc trong qua trinh 1am bai. Khi hét thoi gian
1am bai, h¢ thong tu dong khoa thao tac, két thuc phién thi, lwu bai 1am va ghi nhan trang
thai lam bai cua thi sinh.

- Phan mém cho phép thi sinh diéu hudng cau hoi trong pham vi dugc phép, xem
trang thai cau hoi da tra 101, chua tra 161 va trang thai luu bai. Chirc nang nay giap thi sinh
kiém soat tién d6 1am bai va hé trg can bo coi thi theo ddi tinh trang lam bai ctia thi sinh.

- Phan mém c6 chirc ning tu dong chim diém ddi voi cac phan thi tric nghiém, bao
dam két qua dugc tong hop theo cau hinh dé thi, dap an va thang diém da dugc phé duyét.
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- Phan mém hd trg chdm thi k¥ ning Néi va Viét, bao gdbm ghi am, luu bai thi,
phan cong can bd chdm thi, ma héa hoic ma phach, nhap diém, kiém tra diém chénh
léch, tong hop diém va phuc vu phiic khao.

- Phan mém ty dong luu trir bai 1am, két qua thi va dir liéu lién quan cua thi sinh
theo tirng ky thi, ca thi, phong thi va tai khoan du thi.

- Phan mém c6 chire nang sao luu, phuc hoi dit 1iéu, bao dam an toan dix liu trude,
trong va sau ky thi.

4.5. An toan, bdao mdt va toan ven dir liéu

An toan phan mém dugc to chirc theo nhiéu 16p, két hop kiém soat trong ing dung,
co s& dir liéu, may chu, mang va quy trinh van hanh. Céac bién phap sau 13 cau hinh bat
budc ctia phuong an trién khai; chi tiét tai khoan, mat khau, dia chi, dudng din va khoa
khong duoc dua vao ban Pé 4n cong khai ma luu trong ho so ki thuat han ché truy cap.

Dit liéu dé, dap an, bai lam, anh, 4m thanh, diém va tai khoan 1a dit liéu nghiép vu
nhay cam. Viéc sao chép, xut, mang ra ngoai hodc cip quyén truy cap chi dugc thyc
hién theo quyét dinh/phan cong, diing muyc dich va c6 nhat ky/bién ban.

5. Trang thong tin dién tir phuc vu cong tac to chic thi

(Minh chung tai phu luc 3)

Dé tao diéu kién thuan loi cho cac thi sinh ¢6 nhu cau thi, Trudng Pai hoc Thuong
mai di thiét ké va xay dung mot trang thong tin dién tir riéng biét ctia Trung tim Nghién
ctru va Pao tao K¥ ning nghé nghiép dé phuc vu riéng cho viéc to chirc thi danh gia
nang luc Tiéng Anh theo Khung ning luc ngoai ngit ding cho Viét Nam do Nha trudng
t6 chuc. Trén trang dién tir https://knnn.tmu.edu.vn, trang thong tin dién tir phuc vu t6
chue thi VSTEP dugc xdy dung va van hanh nham cung cap day di, chinh xac va kip
thoi cac thong tin can thiét, d@)ng thoi ho tro thi sinh thuc hién céac thu tuc truc tuyén
trong toan bg qua trinh dang ky va tham du ky thi. Cac ndi dung dugc cong khai trén
trang thong tin dién tir gdm:

- Thong tin vé ky thi: cong khai ddi twong du thi, diéu kién dy thi, hinh thic va
céu tric bai thi, lich thi, dia diém t6 chirc thi, 1 phi, thoi han dang ky va cac thong bao
co lién quan.

- Pang ky du thi va thanh toan 18 phi: cung cap hudng dan ding ky, tiép nhan va
xac nhan hd so; hd trg thanh toan 18 phi theo hinh thirc truc tuyén; cho phép thi sinh tra
ctru tinh trang dang ky va thanh toan.

- Quan Iy ho so du thi: hd tro thi sinh tra ctru, cap nhat thong tin ca nhan theo quy
dinh va theo di tinh trang xr 1y ho so.

- Cong bd quy ché, quy dinh va hudng dan du thi: ding tai ddy du cac quy dinh
ctia ky thi, quy ché ddi véi thi sinh, cac hanh vi duoc phép va khong dugc phép thuc
hién trong ky thi, gidy t& cdn mang theo, vat dung dugc phép va khong dugce phép mang
vao phong thi, cting cac yéu cau can luu ¥ trudce va trong qua trinh dy thi.
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- Tra ctru thong tin du thi: cung cp thong tin vé sb bao danh, thoi gian, ca thi,
phong thi va cac thong tin can thiét dé thi sinh chi dong chuén bi va tham du ky thi.

- Tra ctru két qua va phiic khao: cong b thoi gian tra két qua, huéng dan tra ciru
két qua; tiép nhan, xir 1y va hd trg thi sinh theo ddi yéu cau phic khao theo quy dinh.

- Thong tin va quéan 1y ching chi: cong khai huéng dan vé thoi gian, dia diém va
tht tuc nhan chimg chi; huéng dan cép lai, diéu chinh thong tin va xac minh két qua,
chung chi khi ¢6 nhu cau.

- Cong bd danh sach vi pham: thyc hién cong khai danh sach thi sinh vi pham quy
ché thi theo thdm quyén va quy dinh hién hanh, trong d6 thé hién cac thong tin can thiét
vé trudng hop vi pham, hinh thirc xtr Iy va két qua xtr Iy nhdm bao dam tinh cong khai,
minh bach trong t6 chirc ky thi.

- Tiép nhan va hd tro thi sinh: cung cép thong tin lién hé, cac kénh ho tro, giai dap
thac mac, tiép nhan phan anh, kién nghi va huéng dan thi sinh xir Iy cac van dé phat
sinh.

- Thong bao va cap nhéat: thuong xuyén cap nhat, cong khai cac thong bao chinh
thirc, bao gdm nhitng thay ddi vé lich thi, dia diém, quy trinh, tha tuc hodc cc ndi dung
khac ¢6 lién quan dén ky thi.

Thong tin dugc cong b trén trang dién tir bao dam chinh xac, day du, kip thoi, dé
tiép can va phu hop véi quy dinh vé bao dam an toan thong tin. Cac ndi dung thudc
pham vi bao mat nhu ngan hang ciu hoi, dé thi chua str dung, dit liéu ca nhan cia thi
sinh va thong tin nghi¢p vu ndi bd khong dugc cong khai trén trang thong tin dién tur.
6. Pé thi, ngan hang ciu héi thi

(Minh chung tai phu luc 4)

6.1. Nguyén tic chung trong phéi hop qudin Iy ngan hang va cung cdp dé thi
dung chung

Giai doan 1:

Céc don vi tiép tuc str dung ngan hang cau hoi thi, ngan hang dé thi hién co cua
tung don vi, da duogc xay dung, tham dinh va quan 1y theo quy dinh hi¢n hanh, bao ddm
dap g yéu cau t6 chtrc thi ddnh gia ning luc ngoai ngir.
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Giai doan 2:

Bén co so gidao duc dai hoc gém Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, Truong Dai
hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia Ha No1, Truong Dai hoc Ha N1 va Truong Pai hoc
Thuong mai phéi hop xay dung, tham dinh, thir nghiém, dinh c&, can bang do khé, phan
tich cau hoi thi, cdp nhat, quan 1y va st dung chung ngan hang cau hoi thi, dé thi danh
gi4 nang lyc tiéng Anh theo Khung ning lic ngoai ngit ding cho Viét Nam dap tng yéu
cau Thong tu 09/2026/TT-BGDDT ngay 26/02/2026 cua Bo truong Bo Giao duc va Dao
tao quy dinh t6 chirc thi danh gia ning luc ngoai ngir va to chirc thi danh gia ning lyc
tiéng Viét va Thong tu 33/2026/TT-BGDDT ngay 15/4/2026 cua Bo truong B Gido
duc va Dao tao ban hanh Khung nang luc ngoai ngir dung cho Viét Nam.

Viéc st dung chung ngan hang cau hoi thi va dé thi duoc thyc hién trén nguyén
tac théng nhat vé chuyén mén, quy trinh va tiéu chuan ki thuat; dong thoi bao dam phan
quyén, bao mat, quan 1y lich sir sitr dung, kiém soat tan suat sir dung cau hoi, dé thi va
trach nhiém riéng cia timg don vi ddi véi ky thi do don vi minh t6 chic.

Dbi voi timg ky thi, d& thi duoc rit tir ngdn hang cau hoi thi theo ma tran va ban
dac ta da dugc phé duyét, bao dam cung dinh dang, twrong duong do kho, phu hop véi
Khung nang luc ngoai nglr dung cho Viét Nam va cac quy dinh hi¢n hanh.

Ngan hang cau hoi thi dugc xay dung theo ting k¥ ning Nghe, Poc, Viét va Noi;
bao dam phu hop véi dinh dang dé thi danh gia nang luc tiéng Anh do B6 Gido duc va
Dao tao ban hanh, Khung ning luc ngoai ngit ding cho Viét Nam, ma tran dé thi va ban
dic ta dé thi dugc phé duyét. Mdi cau hoi hodc nhiém vu thi duoc gin ma dinh danh,
thong tin mo ta ndi dung, thong tin k¥ thuat va lich sir xtr Iy dé phuc vu quan 1y vong
doi cau hai.

Ngan hang cau hoi thi duoc bo sung, cap nhat dinh ky nham duy tri quy mé va chét
luong can thiét, bao dam du sb luong cau hoi dé tao ra tbi thiéu 70 dé thi theo quy dinh
tai Thong tu s6 09/2026/TT-BGDDT ngay 26/02/2026 ciia Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao.

6.2. M6 hinh phéi hop qudn Iy ngin hang va cung cdp dé thi diing chung

Viéc phéi hop gitta 04 truong duoc thuc hién theo théa thuan hoic hop dong bang
van ban. Van ban phdi hop quy dinh rd pham vi dong gop cau hoi, quyén sé hitu va quyén
khai thac dit liéu, kinh phi, quy trinh phé duyét, trdch nhi¢ém bdo mat, an ninh, an toan,
phong ngira 16 lot, mat dé thi, xtr Iy su ¢d va cung cAp minh chtng khi duoc yéu cau.

Nhom diéu phdi gdm dai dién do mdi trwong cir tham gia, c6 trach nhiém thong
nhét ké hoach phat trién ngan hang, ma tran va ban dac ta dé thi, nguyén tic nghiém thu,
ké hoach khai thac, ra soat va cap nhat ngan hang hang nim. Viéc dung chung ngan
hang khong lam thay d6i trach nhiém phép 1y va trach nhiém chuyén mén cia timg
truong ddi véi ky thi do trudng minh t6 chirc.

Pon vi quan 1y ngan hang ding chung va cung cdp dé thi cho timg trieong cb trach
nhiém tiép nhan, quan 1y tip trung ban chuan cua ngin hang; to chtrc phan quyén, luu
vét, sao luu, kiém soat phién ban; cap nhat tinh trang dat chun va lich st st dung cau
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hoi tr 04 truong; théng ké kha nang tao dé con hiéu luc; kiém soat thoi han tdi thiéu 12
thang trude khi cdu hoi duge sir dung lai; ban giao hd so k¥ thudt va minh ching theo
théa thuan.

Céc truong ctir nhan sy tham gia bién soan, phan bién, thtr nghiém, tham dinh va
ra soat cau hoi theo nhiém vu duoc phan céng. Két qua chuyén méon va hd so nghiém
thu dugc chuyén giao cho don vi quan 1y theo quy trinh bao mat.

Trén co s& dé nghi clia truong to chire thi va cac thong sé ky thi da duoc phé duyét,
don vi cung cap dé kiém tra tinh trang sir dung cau hoi trong ngan hang chung, t6 hop
hodc rit d& theo ma trdn va ban dic ta, kiém tra tinh twong duong, mi héa va chuyén
giao dé thi bang phuong thirc bao mat da dwgc cac bén thong nhét. Bién ban ban giao
phai ghi rd ma 16 d¢, thoi diém ban giao, ngudi giao, ngudi nhan, tinh trang niém phong
va két qua kiém tra tinh toan ven.

Truong to chirc thi ¢6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra, dua dé vao hé thong thi, phan
dé theo so d6 phong thi, t6 chirc coi thi, cham thi, cong bd két qua va cap chimng chi theo
thim quyén. Sau mdi ca thi, trudng td chie thi giri nhat ky cau hoi da sir dung cho don vi
quan ly ngan hang theo phuong thirc bao mat va thoi han quy dinh trong thoa thuén.

Pon vi quan 1y ngan hang cdp nhat trang thai cau hoi da st dung, bao dam khong
sir dung lai trong thoi han toi thiéu 12 thang; dong thoi thong bao két qua cap nhat cho
cac bén va dbi soat trude 1an cap dé tiép theo. Trudng hop lich sir sir dung khong dong
bd, c6 nguy co trung dé, 16 dé hodc mét an toan bao mat, cic bén phéi hop xtr Iy theo
dau mbi va quy trinh di théng nhat; trudng t6 chirc thi quyét dinh bién phap xtr 1y dbi
v6i ky thi ctia minh theo quy ché.

6.3. Co so xdy dung ngdn hang cdu hoi thi

Viéc xay dung va phat trién ngan hang cau hoi thi dugc thyc hién trén co s phap
1y, chuyén mon va k¥ thuat sau:

- Thong tu s6 09/2026/TT-BGDDT ngay 26/02/2026 cua Bo truéng Bo Gido duc
va Pao tao quy dinh t6 chirc thi danh gia ning luc ngoai ngit va té chuc thi danh gia
nang lyc tiéng Viét;

- Théng tu s 33/2026/TT-BGDPT ngay 15/4/2026 cua Bo trudng Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh Khung nang luc ngoai ngt dung cho Viét Nam;

- Quyét dinh s6 729/QD-BGDDT ngay 11/3/2015 cta B trudng Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Pinh dang d¢ thi danh gia ning luc sir dung tiéng Anh tir bac 3 dén
bac 5 theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam,;

- Ma tran dé thi, ban dic ta dé thi, ké hoach xdy dung ngan hang cau hoi thi va
cac quy dinh vé xay dung, quan 1y, khai thac, st dung, bao mat ngan hang ciu hoi thi;

~ Cac nguyén tic chuyén mon cua do luong, danh gia gido duc, bao gébm do gia
tri, do tin cdy, tinh cong bé’mg, tinh twong duong gitra cac dé thi va an toan, bao mat
trong khao thi.
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6.4. Quy trinh xdy dung va chudn héa ngén hang ciu héi thi

Ngan hang cau hoi thi duoc xay dung theo quy trinh ¢ kiém soat, bao dam phan
cong ro trach nhiém gilra cac hoat dong bién soan, bién tap, tham dinh, thir nghi¢m, phan
tich, dinh cd, can bé’mg do kho va lga chon cau hoéi. Quy trinh gém 09 budc nhu sau:

Budc 1: Thanh 14p Ban diéu hanh, diéu phdi, giam sat, Ban chuyén mon bao gdm
cac giang vién tham gia xay dung ngan hang cau hoi thi chuin hoa

Budc 2: Xay dung ma tran dé thi va ban dic ta dé thi trén co sé Khung nang luc
ngoai ngit dung cho Viét Nam.

Budc 3: Bién soan ngir li€u, cau hoi tho va nhap cau hoi thé vao ngan hang cau
hoi thi.

Budc 4: Tham dinh, bién tap va lya chon cau hoi sau bién soan.

Budc 5: Thir nghi¢ém, phan tich va danh gia cau hoi.

Budce 6: Chinh stra cau hoi sau thir nghiém.

Budc 7: Xay dung t6 hop cau hoi, thir nghiém, phén tich, ddnh gia va can bang do
kho giira cac t hop.

Budc 8: Chinh sira cau hoi va to hop cau héi sau thir nghiém t6 hop.

Budc 9: Ra soat, lya chon cau hoi dua vao ngan hang cau hoi thi chuan hoa.

Cu thé quy trinh thyc hién ctia cac budc nhu sau:

Buéc 1: Thanh Idp Ban diéu hanh, diéu phéi, gidm sat, Ban chuyén mén bao gom
cdc gidng vién tham gia xdy dung ngdn hang cdu hoi thi chudan héa

Cin clr yéu cau nhiém vy clia timg giai doan, nang luc chuyén mon va kinh nghiém
cua can b, giang vién, cac don vi thanh 1ap Ban diéu hanh, nhém chuyén mon, nhom
diéu phdi va giam sat dé tham gia xay dung ngan hang cau hoi thi chuan hoa theo nhiém
vu dugc phan cong.

Buoc 2: Xdy dung ma tran dé thi va ban ddc ta de thi

Céc nhom chuyén mon xdy dung ma tran dé thi va ban dic ta dé thi theo timg k¥
ning, bam sat dinh dang dé thi danh gia niang luc ngoai ngit theo quy dinh ctiia B4 Gido
duc va bao tao. N1 dung ma tran va ban dac ta gém muc tiéu danh gid, dang thuc cau
hoi, bac ning luc can danh gia, linh vuc kién thie, d6 kho du kién va cac yéu cau ky
thuat khac.

Ma tran d thi va ban dic ta d€ thi sau khi hoan thanh dugc trinh lanh dao don vi
hozc nhom diéu phdi c6 thAm quyén phé duyét. Céc tai liéu lién quan dén viéc xay dung
ma tran va ban dic ta dé thi dugc quan 1y, luu trir theo quy dinh bao mat.

Buoc 3: Bién sogn ngir liéu, cau hoi tho

Céc don vi thanh 1ap nhom chuyén moén bién soan ngir li¢u, cau hoi thé. Thanh
vién nhém chuyén mon 13 giang vién, chuyén gia c6 niang luc phu hop, da dugc tap huin
hoic ¢ kinh nghiém ra dé thi ddnh gia nang lyc tiéng Anh theo Khung ning lyc ngoai
ngtr dung cho Viét Nam.
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Ban diéu hanh phan cong giang vién bién soan ngir liéu, cdu hoi, phuong an tra 1oi
va dap an theo ma tran, ban dac ta dé thi. Viéc bién soan dugc thuc hién trén may tinh
khong két néi mang hodc trong mdi trudng bao mat theo quy dinh.

Ngit liéu sir dung trong dé thi phai c6 ngudn gdc 1 rang, phit hop v6i bdi canh vin
hoa - xi hoi, khong vi pham thuin phong my tuc, khong vi pham ban quyén va khong
chtra ndi dung nhay cam. Ddi véi k§ ning Nghe va Doc, ngir liéu dugc kiém tra tring
lap bang phan mém hodc cong cu chuyén dung trudc khi sir dung dé bién soan cau hoi.
Tép am thanh phuc vu ky ndng Nghe phai dugc thu am, xtr 1y va luu trir bdo dam yéu
cau k¥ thuat.

Céu hoi tho phai ph hop v6i ma tran, ban dic ta dé thi; bao dam chinh xac, khoa
hoc, rd rang, khach quan, c6 kha ning danh gia dtng ning lyc can do; tranh ndi dung nhay
cam lién quan dén chinh tri, ton giao, van hoa, gioi, vung mién hodc thong tin chua dugc
kiém chirng. Sau khi bién soan, cau hoi dugc ra soat ky thuat, chinh ta, dinh dang, ma hoa,
dap an du kién va nhap vao hé théng ngan hang theo ciu tric dit liéu thong nhét.

Bude 4: Tham dinh, bién tdp va lya chon cdu hoi sau bién soan

Nhom chuyén mén dugc phan cong tham dinh, bién tap ngr liéu, nd1 dung, k¥
thuat viét cau hoi, phuong an tra 10i va dap an. Y kién tham dinh duoc ghi vao phiéu
tham dinh, trong d6 néu rd nhan xét, dé xuat chinh sura, dé nghi gitr lai hodc loai bo dbi
voi1 tung cau hoi.

Noi dung thim dinh gdm: murc d6 phu hop véi ban dic ta dé thi; do chinh xac vé
chuyén mon; chat luong ngir liéu, 16i dan, phuong an tra 10i; k¥ thuat viét cau hoi; muc
dod 10 rang, khach quan va kha nang phan loai thi sinh.

Sau thdm dinh, giang vién bién tap tiép thu, chinh stra, hoan thién ngtr 1i€u va cau
hoi. Cac cau hoi du diéu kién sau tham dinh, bién tap duogc lya chon va nhap vao phén
mém quan 1y ngan hang cau hoi thi theo phan quyén.

Buaoc 5: Thir nghiém, phan tich, danh gia cdu hoi

Céc cau hoi sau tham dinh, bién tap va lya chon duoc td hop dé to chuc thir nghiém.
Viéc thir nghiém dugc thuc hién vi mau thi sinh c6 tinh dai dién, bao ddm mdi cau hoi
c6 toi thiéu 50 thi sinh tra 10i. Piéu kién to churc thir nghiém duoc thiét ké twong tu ky
thi chinh thirc nham thu dugc dif liéu co gi tri phén tich.

Sau thir nghiém, dir li¢u bai lam duogc cham, trich xudt, kiém tra, lam sach va chuéin
hoa dé phuc vu phan tich. Viéc phan tich 4p dung 1y thuyét khao thi c6 dién va 1y thuyét
khéo thi hién dai nham danh gia d6 kho, d6 phan biét, phuong an nhiéu, do tin cay, mirc
d6 pht hop cua cau hoi va phat hién cac bat thuong. Két qua phan tich 1a can ctr dé xuat
gitr lai, chinh stra, thtr nghiém lai hodc loai bo cau hoi.

Buoc 6: Chinh sira cdu hoi sau thir nghiém

Can clr bao céo phan tich két qua thir nghiém, nhém chuyén mon ra soat, chinh
sira va hoan thién cau héi. Viéc chinh sira bao dam cau héi tiép tuc phi hop véi ma tran,
ban dic ta dé thi va yéu cdu ky thuat ciia ngan hang cau hoi thi chuin hoa.
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Buéc 7: Xdy dung t6 hop cdu héi, thir nghiém, phdn tich, danh gid, can bang do
khé gitka cdc t6 hop

Céc cau hoi sau khi dugc chinh sira duoc cau triic thanh cac to hop dé thi theo dung
ban dic ta dé thi dé tiép tuc thir nghiém. MAu thir nghiém bao dam tinh dai dién va c6
t61 thiéu 50 thi sinh tham gia d6i v6i mdi cau hoi hodc t6 hop can phén tich.

Dit liéu thr nghiém t6 hop dwgc chim, xur 1y, 1am sach va phan tich bang céac
phuong phap thong ké phi hop. Két qua phan tich dugc str dung dé dénh gia chat luong
ting t6 hop, mirc do twong duong giita cac t6 hop, d6 tin ciy, do kho, d6 phan biét va
su pht hop voi ning luc cua thi sinh. Trén co s& d6, cac t6 hop dugc can bang do kho
trude khi xem xét dua vao st dung.

Buéc 8: Chinh sira cdu héi sau thir nghiém t6 hop

Cin ¢t bao cao phan tich sau thir nghiém t6 hop, nhom chuyén mén tiép tuc ra
soat, chinh stra, hoan thién cau hoi va to hop cau hoi. Cac to hop chi dugc dé xuét dua
vao ngan hang chuan hoa khi bao dam phu hop v6i ma tran, ban dic ta, yéu cau vé do
kho, dd phan biét, do tin cdy va tinh tuong duong giira cac dé thi.

Buéc 9: Ra sodt, lya chon cdu héi vao ngdn hang cau hoi thi chudan héa

Nhoém chuyén mon ra soat toan bd ngit 1i€u, cau hdi, phuong an tra 101, dap an, thong
s6 k¥ thuat va ho so xur 1y dé lua chon cau hoi dua vao ngan hang cau hoi thi chuan héa.
Thu ky diéu phéi tong hop, bdo cdo Ban diéu hanh vé két qua Iya chon cau hoi.

Viéc tham dinh quy trinh va két qua xay dung ngan hang cau hoi thi duoc thuc
hién bang vin ban. Sau khi duoc phé duyét, cac cau hoi dat chuin dugce chuyén vao
phan mém chira cu hoi thi chuan hoa dé phuc vu t6 chiic cac ky thi danh gia ning luc
ngoai ngilt chinh thue.

6.5. Cdu triic va quy mé ngan hang cdu héi thi

Ciu triic

Ngan hang cau hoi thi dugc quan 1y tap trung thong qua phan mém quan 1y ngan
hang cau hoi thi. Cau héi va nhiém vu thi dugc phan loai theo k¥ néang, phén thi, bac
nang luc, dang thuc cau hoi, chu dé/linh vuc, nguén ngtr liéu, muc dg kho, thong sb ky
thuat, dap an hoic huéng dan cham, ngay dua vao ngan hang, lich st st dung, lich st
chinh stra va trang thai cau hai.

M&di cau hoi hodc nhiém vu thi dugc gén ma dinh danh riéng dé phuc vu quan ly,
tra ctru, phén tich, t6 hop dé thi va kiém soat vong doi cau hoi. Cau hoi duoc quan 1y
theo céc trang thai nhu: cau héi tho; da tham dinh; cho thir nghiém; da thtr nghiém; can
chinh stra; dat chuén; duoc phép st dung; tam ngung st dung; hét hiéu luc hoic loai
khdi ngan hang.

Moi thay d6i ddi véi cau hoi trong hé théng phai duoc lwu vét. Phan mém quan 1y
ngan hang cau hoi thi c6 co ché phan quyén theo chirc nang, nhi€m vuy; ghi nhan lich st
chinh stra; hd tro thong ké, phan tich chat lugng ciu hoi va kiém soat lich sir sir dung.

Quy moé ngdn hang cau hoi thi
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Viéc xdy dung va phat trién ngan hang cau hoi thi danh gid ning luc tiéng Anh
duoc trién khai theo 10 trinh, trén co s& ké hoach duoc phé duy¢t qua tung giai doan,
nham bao dam quy mé ngan hang dép tng yéu cau t6 chirc thi va duy tri ngudn dé thi
6n dinh.

Céc dé thi duoc xay dung theo quy trinh chuyén mén, tir bién soan, tham dinh, thir
nghi¢m, phan tich, chinh stra, dinh c&, can béng d6 kho dén ra soat, lya chon dua vao
ngan hang cau hoi thi chuan héa.

Tinh dén thang 9/2026, ngan hang cu hoi thi ding chung c6 s6 luong cau hoi di
dé tao ra t6i thiéu 70 dé thi theo quy dinh. Quy mé nay dap ung yéu cau tdi thiéu theo
Thong tu s6 09/2026/TT-BGDDT, dong thoi tao didu kién dé timg trudng chu dong t6
chure nhiéu dot thi, kiém soat rui ro 1ap lai cau hoi va duy tri ngudn dé 6n dinh.

Ngan hang cau hoi thi duoc phat trién theo hudng bod sung thudng xuyén, cd ké
hoach va gan véi quy trinh chuan hoa; bao dam duy tri s6 lugng cau hoi, dé thi du 16n
dé dap ung yéu cau to chirc thi, kiém soat viéc tai sir dung cau héi va bao dam tinh twong
duong gitra cac dé thi dugc trich xuét tir ngan hang,

6.6. Xay dwng/trich xudt dé thi va bdo diam tinh twong dwong giiva cdc dé thi

Viéc xdy dung, rat dé va sir dung dé thi trong co ché phdi hop 04 don vi dugc thuc
hién theo quy trinh théng nhat, co kiém soat vé ciu triic, ma tran nang luc, do kho, do
phan biét va tinh trong dwong gitta cac dé thi. Mdi 1an rat d@é dugc ghi nhan trong hd so
nghi¢p vy, c6 phan cong ngudi thyc hi¢n, nguoi kiém tra, thoi diém thuc hién va bién
phép bao mat tuong ing.

Ngan hang cau hoi thi dugc quan 1y bang phan mém quéan 1y ngan hang cau hoi
thi. Phan mém c6 chirc ning quan 1y lich st str dung cdu hoi, kiém soat thoi gian tai sir
dung cau hoi, t6 hop va trich xuit ma dé theo nguyén tic khach quan, bao dam su phan
bb hop 1y giita cac ma dé dé han ché kha nang trao doi noi dung giita thi sinh.

Hé théng phén mém c6 co ché canh bao hoic ngan chan viéc lya chon lai cau hoi
da st dung tai bat ky truong nao khi chua du thoi gian tdi thiéu 12 thang theo quy dinh
ctia Thong tu s6 09/2026/TT-BGDDT.

Pé thi duoc xay dung hodc trich xuat tir ngan hang cau hoi thi trén co sé tudn thu
day du ma tran va ban dic ta, bao dam cau tric, ndi dung, muic d6 kho va yéu cau danh
gia cua ky thi.

Pé thi ciia mdi 1an thi duge rat ngiu nhién tir ngan hang cau hoi thi khi ngan hang
c6 di s6 lwong cau hoi dé tao dugc toi thiéu 20 dé thi. Ngudng 20 dé 1a diéu kién ap
dung rat ngau nhién, khong thay thé yéu cau quy md ngan hang tdi thiéu 70 dé va khong
phai sé ma dé tdi da dung cho ca phong thi.

M3i thi sinh duoc cip ma dé riéng; thi sinh ngdi canh nhau theo hang ngang khong
tring ndi dung hodc cau hoi theo quy dinh. Cac cau héi di dugc dinh ¢ va can bang do
kho nham bao dam cac dé thi rat tir ngan hang ¢ d6 kho twong duwong. Quy trinh rut dé
kiém soat tbi thiéu cac yéu td: sb lwong ciu hoi theo ting phan, ty trong cac ky ning,
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bac nang luc can danh gia, linh vuc/chu dé, dang thirc cau hoi, phan bd d6 kho, mirc do
13p lai ngit liéu va cau hoi, cac thong sb k§ thuat tong thé cta dé thi.

6.7. Bo sung, cdp nhdt va phdt trién ngdn hang ciu hdi thi

Ngan hang ciu hoi thi duoc ra soat, bd sung va cap nhat hing ndm nham duy tri sd
lwong, co ciu va chat luong dap Gmg yéu cau td chirc thi.

Trudce ngay 31/12 hing nim, cac don vi phdi hop ra soat sé lugng cau hoi, kha
nang tao dé ctia ngan hang cau hoi thi va xay dung ké hoach b sung cau hoi, dé thi cin
thiét dé ludn bao dam sé luong dé st dung cho nim tiép theo t6i thiéu 70 dé thi, khong
tinh cac dé hodc cau hoi chua du thoi gian duge phép str dung lai theo quy dinh.

Viéc bo sung, cap nhat va phat trién ngan hang cau hoi thi tp trung vao cac ndi dung:
b6 sung ving ndi dung con thiéu; bo sung cau hoi ¢ nhitng khoang do khé chwra bao dam;
thay thé cau hoi co dau hiéu giam chét lugng; loai bé hodc tam ngung st dung cau hoi
khong con phit hop; cap nhat thong sb cau hoi trén co so dit lidu thir nghiém va dit liéu thi
thyc té; duy tri co cau ngan hang phul hgp voi ma trén va ban dic ta.

6.8. Qudn ly, luu trit va bdo mdt ngan hang cau hoi thi

6.8.1. Phan mém qudn 1y ngdn hang cdu hoi thi

Phan mém quan 1y ngan hang cau hoi thi 1 hé théng hd tro quan 1y tap trung toan
bo dir liéu cau hoi thi va cac thong tin lién quan trong sudt qua trinh xay dung, phat
trién, khai thac va str dung ngan hang cau hoi thi.

Phan mém c6 cac chirc ning co ban nhu: quan 1y danh muc ciu hoi; phan loai cau
hoi theo k¥ nang, chu dé, bac nang luc, dang thirc va do kho; quan ly ma tran, ban dac
ta, tham s théng ké, lich st str dung cAu hoi; hd trg bién soan, bién tap, tham dinh, phé
duyét, cap nhat, lya chon cau hoi va tao dé thi theo tiéu chi dugc thiét 1ap.

Phan mém duoc thiét ké theo co ché phan quyén nguoi dung, kiém soat truy cép,
Iru vét thao tac va quan ly phién ban nham bao dam tinh chinh x4c, an toan va bao mat
cta dir liéu ngan hang cau hoi thi. Viéc quan 1y, khai thac va sir dung phan mém duoc
thue hién theo quy ché quan 1y, str dung ngan hang cau hoi thi va quy dinh bao mat cua
cac bén.

6.8.2. Quy dinh vé quan Iy ngdn hang cdu héi thi

Cong tac xay dung, phat trién, quan 1y, sir dung va biao mat ngan hang cau hoi thi
dugc thyuc hién theo quy dinh théng nhét gifra cac bén, bao dam yéu cau vé quy trinh
chuyén mén, yéu cau k¥ thuat, quan Iy dir liéu va bao mat trong toan bd qué trinh xay
dung, khai thac ngan hang.

Céc quy dinh bao mat ap dung ddi véi ngan hang cau héi thi ding chung bao gom:
phan quyén truy cap theo nhiém vy; cam két bao mat cua nhan sy tham gia; kiém soat
viéc nhap, Xuat, rt va sir dung cau hoi thi; ghi nhat ky thao tdc; ma hda hodc niém phong
dir lidu theo yéu cau k¥ thuat; quan 1y lich sir str dung d¢ thi; ra soat dinh ky dé loai bo,
chinh stra hodc cap nhat cau hoi khong con phu hop.

Quy dinh quan ly va st dung ngan hang cau héi thi dugc cac bén ban hanh theo
thAm quyén. Ngan hang cau héi thi duoc quan 1y tip trung tai khu vuc bao mat. Chi
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nhirng c4 nhan dugc cip c6 tham quyén phé duyét va phan cong nhiém vy méi duoc
tiép cén, quan 1y hodc khai thac ngan hang cau hoi thi.

Hé théng quan 1y ngan hang cau hoi thi phai bao dam: phan quyén tai khoan theo
chtrc nang, nhiém vy; xac thuc ngudi st dung; ghi nhat ky truy cip; luu vét chinh sta
cau hoi; sao luu va phuc hdi dit liéu; kiém soat viéc nhap, xuét dit liéu; bao dam an toan,
an ninh thong tin.

May chu chtra dir liéu ngan hang cau hoi thi dugc dat tai khu vuc bao mat. Viéc
mo niém phong va 1am viéc trén may chi phai duoc kiém soat, theo ddi va co xac nhan
cua nhirng nguoi co6 trach nhiém. May chu va may tinh phuc vu xay dung ngan hang cau
hoi thi khong két ndi Internet; tai khoan dugce phan quyén; thao tac chinh stra cau hoi
duoc luu vét.

Thoa thuan hoic hop dong dung chung giita 04 trudng phai c6 ndi dung bao mat
theo Tiéu chuan 7.4. Ngudi tham gia xdy dung, quan 1y hodc st dung ngan hang ciu hoi
thi phai ky cam két bao mat va chiu trach nhiém ddi véi nhiém vu duoc giao. Trong cac
dot xdy dung ngan hang cau hoi thi, nghiém cadm st dung dién thoai, thiét bi thu phat
thong tin, sao chép dit li¢u trong khu vuc bdo mat. Tai li¢u, dir liéu va thiét bi luu trit
duogc kiém soat nghiém ngit.

Pé thi ctia ting 1an thi duoc luu trén thiét bi luu trit hodc phuong tién k¥ thuat bao
mat, dugc ma hoa, ni€ém phong va 1ap bi€n ban c6 sy ching kién cta 1anh dao Hoi déng
thi, thu ky va giam sat. Viéc md, giai ma hodc chuyén giao dé thi chi thuc hién theo quy
dinh va phan quyén dugc phé duyét. Trudng t6 chire thi va don vi cung cap dé thuc hién
ban giao, luu giit theo trach nhi€ém dugc ghi trong théa thuén va quy trinh cua tirng trudong.

6.8.3. Quy dinh bdo mdt ngdn hang cdu hoi thi, dé thi

a) Nguyén tic bdo mdt

- Ngén hang cau hoi thi, dé thi, dap an, huéng din cham, dit liéu rat d¢, dir liéu
chuyén giao dé thi va cac thong tin lién quan dén dé thi duoc xac dinh 12 tai liu bao
mat, chi duoc tiép can, khai thac va st dung trong pham vi nhiém vu dugc giao.

- Viéc bdo mat ngan hang cau héi thi, dé thi duoc thuc hién trong toan by qua
trinh xay dung, phan bién, tham dinh, thir nghiém, dinh cd, can bﬁng do kho, phan tich
cau hoi thi, phé duyét, luu trit, rit d¢, chuyén giao dé thi, sir dung dé thi va cap nhat lich
su st dung.

- Viéc st dung chung ngan hang cau hoi thi, dé thi giita 04 don vi khong 1am thay
d6i trach nhiém doc 1ap cua ting don vi ddi véi ky thi do don vi minh t6 chirc. Mdi don
vi chiu trach nhi€ém bao mat dir li¢u ky thi, dit li¢u thi sinh, bai lam, két qua thi va ho so
ky thi thuoc pham vi quan ly ctia don vi minh.

- Moi c4 nhan tham gia cac khau lién quan dén ngan hang cau hoi thi, d& thi phai
dugc giao nhiém vy bang vin ban, dugc phan quyén phu hop, ky cam két biao mat va
chiu trach nhiém ca nhan néu dé xay ra vi pham bao mat theo quy dinh.
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- Viéc truy cap, khai thac, chinh stra, rat dé, xuit dé, chuyén giao, tiép nhan va su
dung dé thi phai dugc kiém soat bang phan quyén tai khoan, nhat ky hé thdng, bién ban
nghi¢p vu hodc hinh thirc luu vét phu hop.

- Khong sao chép, chup anh, in 4n, chuyén giao, cung cip, trao d6i hoic st dung
ngan hang cau hoi thi, dé thi, dap an, huéng dan cham duéi bat ky hinh thirc nao ngoai
pham vi nhi€ém vu dugc giao va thoa thuan gitra 04 don vi.

b) Yéu cau doi vdi vigc bdao mdt khi phéi hop giiva 04 don vi

- Viéc phdi hop str dung chung ngan hang ciu hoi thi, dé thi gitta Trudong Dai hoc
Su pham Ha Noi, Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Truong Pai
hoc Ha No6i va Truong Pai hoc Thuong mai phai dugc quy dinh béng van ban.

- Vin ban phdi hop phai xac dinh rd pham vi sir dung chung, ddu mdi quan 1y,
quyén va trach nhiém cta timg don vi, nguyén tic phan quyén, quy trinh rat dé, phuong
thirc chuyén giao dé thi, ché @6 luu trit, co ché cap nhat lich stur sir dung dé thi va trach
nhiém xtr Iy khi xay ra sy cé.

- Ngén hang cau hoi thi ding chung dugc quan 1y theo nguyén tic thong nhat vé
ciu triic, ma tran d¢ thi, ban dic ta dé thi, dinh dang d¢ thi, chuan k¥ thuat va quy trinh
nghiép vu.

- Dit liéu ngan hang cau hoi thi, dé thi ding chung phai duoc quan 1y tach biét
voi dit licu ky thi riéng cua tung don vi. Dit li€u thi sinh, bai lam, két qua thi va hd so
ky thi cua don vi nao do don vi d6 quan 1y, bdo mat va luu trit theo quy dinh.

- Viéc rat d¢, chuyén giao dé thi va cap nhat trang thai sir dung cau hoi thi, dé thi
phai bao dam c6 dau méi chiu trach nhiém, c6 kiém soét lich st str dung va khong sir
dung lai cau hoi thi, dé thi trong thoi han tdi thiéu theo quy dinh.

¢) Cac buée thue hién bao mat ngan hang ciu héi thi, dé thi

Buoc 1. Phan cong nhiém vu va ky cam két bao mdt

Trudc khi tham gia cac cong viéc lién quan dén ngan hang cau hoi thi, dé thi, ca
nhan dugc phan cong phai c6 van ban giao nhiém vu, dugc phé bién quy dinh bdo mat
va ky cam két bao mat.

Bueée 2. Phdn quyén truy cdp

Tai khoan truy cdp hé thong ngan hang cau hoi thi, dé thi dugc cip theo vi tri,
nhi€m vu va thoi han thyc hién cong viéc. Nguoi dung chi duoc truy cap cac chuc nang,
dir liéu va pham vi cong viéc can thiét.

Buéc 3. Kiém sodt qud trinh xdy dung va tham dinh cdu hoi thi

Céc khau bién soan, phan bién, tham dinh, thir nghiém, dinh cd, can bﬁng do kho,
phan tich cau hdi thi va phé duy¢t cau hoi thi dugce thuc hi¢n theo quy trinh, cé ho so
luu trir va kiém soat ngudi tham gia.

Buoc 4. Quan Iy luu trit va sao luu dit liéu

Ngan hang cau hoi thi, dé thi dugc luu trit trén hé théng c6 kiém soat truy cap, ma
hoa dir li€u, sao luu dinh ky va bao ddm kha nang phuc hoi khi ¢ su ¢d.

Bude 5. Rut dé thi theo ma trdn va ban ddc ta dé thi

33



Dé thi duoc rat tir ngan hang cau hoi thi theo ma tran va ban dac ta da dugc phé
duyét, bao dam ding cdu truc, ding dinh dang, twong duong d6 khé va phu hop véi
Khung nang luc ngoai ngir dung cho Viét Nam.

Buéc 6. Ma héa va chuyén giao dé thi

Dé thi sau khi rat duoc ma héa, niém phong hoic bao vé bang bién phap k¥ thuat
phu hop trude khi chuyén giao cho don vi t6 chirc thi. Viéc chuyén giao dé thi phai c6
bién ban, nhat ky hé théng hodc hinh thirc x4c nhan phu hop.

Buéc 7. Tiép nhdn va sir dung dé thi trong phdan mém t6 chike thi

Pon vi t6 chte thi tiép nhén dé thi, kiém tra tinh toan ven cta dit liéu, cai dat hodc
tich hop dé thi vao phin mém to chirc thi theo quy trinh bao mat. Viéc st dung dé thi
chi dugc thyc hién trong ky thi, ca thi va pham vi da dugc phé duyét.

Buoc 8. Cap nhat lich suw sir dung cdu hoi thi, dé thi

Sau modi ky thi hodc ca thi, thong tin vé cau hoi thi, dé thi da st dung duoc cap
nhat vao hé théng quan 1y dé kiém soét tan suat st dung, phong ngira trung lap va bao
dam khong st dung lai khong diing quy dinh.

Buoc 9. Luu trit, niem phong hoac huy dir liéu tam thoi

Céc ban dé thi, dit liéu tam thoi, tép trung gian hodc tai liéu phat sinh trong qua
trinh rt d¢, chuyén giao va to chuc thi phai dugc luu trit, niém phong hodc hay theo
quy trinh; viéc thuc hién phai c6 bién ban hodc nhat ky luu vét.

Buoc 10. Xu ly sy c6 bdo mt:

Khi phét hién dau hiéu 19, lot dé thi, truy cap trai thAm quyén, sai léch dit liéu, mat
an toan hé thong hodc nguy co tring lap dé thi, don vi phat hién phai kip thoi bao céo
dau mdi phu trach, tam dung str dung phén dr li¢u c6 nguy co, 1ap bién ban, xadc minh
nguyén nhan va thuc hién bién phap xtr 1y theo quy dinh.

d) Trach nhiém thuc hién

- Truong Pai hoc Thuong mai chiu trach nhiém bao mat ngan hang cau hoi thi, dé
thi, dir liéu dé thi va ho so lién quan trong pham vi ky thi do Nha truong t6 chc.

- Pbi voi ngan hang cau hoi thi, dé thi dung chung, Trudng Pai hoc Thuong mai
phéi hop v6i 03 don vi con lai thuc hién dting Thoa thuan hop tac, bao dam an toan, bao
mat, kiém soat lich sir str dung va xu 1y kip thoi céc tinh huéng phat sinh.

- Céac ca nhan, don vi duoc giao nhi€ém vu lién quan dén ngan hang cau hoi thi, dé
thi chiu trach nhiém truéc Nha trudng va trude phap luat néu dé xay ra vi pham quy
dinh vé bao mat

6.9. Luweu triv ho so va tai liéu lién quan

H6 so chuyén mon, hd so quan 1y va hd so bao mat lién quan dén xay dung ngan
hang cau hoi thi dwgc luu trir day du dé phuc vu kiém tra, giam sat, hau kiém va minh
chting nang luc to chirc thi.

Céac nhom hd so chu yéu gom: quy dinh quy trinh x4y dung ngan hang cau héi thi;
quy dinh quan 1y, sir dung va bao mat ngin hang cau hoi thi; ma tran va ban dic ta dé
thi; ho so bién soan cau hoi; phiéu vé bién ban thim dinh; hd so th nghi¢m; dir li€u thu
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nghi¢m; bao cao phan tich cau hoi; hd so chinh stra, dinh c& cau hoi; bao cdo thir nghiém
va cin bang cac t6 hop; hd so tham dinh, lya chon cau hoi vao ngan hang ciu héi thi;
nhat ky quén 1y, truy cap va khai thic ngan hang cau héi thi; ho so bao mat va cam két
bao mat; ho so bod sung, cap nhat va loai bé cau hoi.

Dt li€u camera gidm sat cac dot lam vi¢c duoc luu trir bao mat t6i thiéu 01 nam
tinh tir thoi diém két thic dot 1am viéc. Ma tran d€ thi, ban ddc ta dé thi va cau hoi thi
dang ban mém duogc luu trit cho dén khi 6 tai lidu thay thé. Cau hoi thi dang ban in va
cac gidy to lién quan dén cong tac xay dung ngan hang cau hoi thi dugc luu tri tbi thiéu
02 nam. Viéc ti€u huy tai liéu phai dugc lap bién ban va thuc hién theo quy dinh bao
mat hién hanh.

Nhu vay, ngan hang cau hdi thi c6 du can ctt phép 1y, can ctt chuyén mon, quy
trinh k¥ thuat, quy mo, cong cu quan 1y va hé thong minh chimg dé phuc vu t6 chirc thi
danh gia nang lyc tiéng Anh mot cach on dinh, khach quan, bao mat va phi hop véi yéu
cau ctia Bo Gigo duc va Dao tao.

7. Quy dinh t6 chirc thi

(Minh chung tai phu luc 5)

Quy dinh td chure thi cua Truong Pai hoc Thuong mai dugc xay dung trén co so
quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao, quy ché noi bo ciia Nha trudong va cac ndi dung
théng nhét trong co ché phdi hop 04 don vi ddi voi phdn mém, ngan hang ciu hoi thi,
dé thi va quy trinh bao mat. Cac quy dinh dung chung duoc ap dung thong nhat vé
nguyén tic, nhung viéc to chirc ky thi, phan cong nhan su, quan 1y thi sinh, xtr 1y két
qua va cép chirng chi thudc trach nhi€ém cta Truong Pai hoc Thuong mai dbi véi ky thi
do Truong t6 chc.

Truong Pai hoc Thuong mai to chirc thi danh gia nang lyc tiéng Anh theo Khung
nang lyc ngoai nglt dung cho Viét Nam theo ding quy dinh cua B§ Gido duc va Bao
tao, bao dam tinh khach quan, cong bﬁng, minh bach, an toan va bao mat trong toan bd
qua trinh t6 chirc thi. Quy trinh t6 chirc thi duwoc quy dinh rd trong quy ché t6 chirc thi
danh gia ning luc ngoai ngit s6  /QD-DHTM ngay vé viéc ban hanh quy ché t6
chtrc thi PGNL ngoai ngit Tiéng Anh theo khung ning lyc dung cho Viét Nam.

7.1. Thanh lap Hpi dong thi

Dbi vi mdi dot thi, Hiéu truong Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Hoi dong thi va cac Ban chuyén mén theo quy dinh hién hanh.

Ho1 déng thi chju trach nhiém t6 chirc, diéu hanh va giam sat toan b hoat dong
ctia ky thi; bao dam viéc t6 chtrc thi dién ra dung quy dinh cia B6 Gido duc va Pao tao
va cac quy dinh ctia Nha truong.

7.2. Dang ky dw thi

Nguoi dy thi thye hién dang ky du thi theo hudng dan duoc cong bd trén trang
thong tin dién tur ciia Nha truong.

Ho so dang ky du thi duoc tiép nhan, kiém tra va xac nhan trude khi thi sinh tham
gia ky thi.
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Nguoi du thi chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac thong tin da ké khai va
cac gidy to da nop.

7.3. Xdc thwe va nhdn dién thi sinh

Trude khi vao phong thi, thi sinh phai xuat trinh gidy to tiy than hop 1¢ con thoi
han sir dung theo quy dinh.

Can bd coi thi thuc hién dbi chiéu thong tin ca nhan, anh nhan dién va céac thong
tin lién quan nhim bao dam dung nguoi ding ky duy thi tham gia ky thi.

Nha truong ap dung cac bién phap nhan dién ngudi du thi nham phong chdng céc
hanh vi thi ho, thi thay hodc gia mao hd so.

7.4. Té chikc coi thi

Cén bg coi thi dugc tap huin nghi¢p vu trude mdi ky thi va thuc hién nhiém vu
theo su phan cong ctia Hoi dong thi.

Trong qué trinh coi thi, cdn bd coi thi cé trach nhi¢m:

- Kiém tra danh tinh thi sinh;

- Huéng dan thi sinh thuc hién ding quy ché thi;

- Giam sat qua trinh lam bai;

- Phat hién va xu 1y cac tinh hudng phat sinh theo quy dinh;

- Lap bién ban d6i véi cac trudng hop vi pham.

7.5. Té chirc chdm thi

Viéc chim thi duge thue hién theo dang quy trinh chuyén mon va quy dinh hi¢n hanh.

Doi véi cac ki nang No6i va Viét, viéc cham thi dugc thyc hién boi cac giam khao
dap tmg tiéu chuan chuyén mon va duoc tap huin nghiép vu chim thi.

Nha trudng thuc hién cac bién phap kiém soét chit luong chidm thi nham bao dam
tinh khach quan, cong bang va do tin cdy cua két qua thi.

7.6. Cong bé két qua thi va cdp chirng chi

Két qua thi duoc cong bd sau khi hoan thanh cac budc kiém tra, ddi soat dit liéu
va duoc Hoi dong thi phé duyét.

Ngudi du thi c6 thé tra ctru két qua thi trén hé thong thong tin dién tir ciia Nha truong.

Viéc cap chung chi duge thuc hién theo quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao.

7.7. Phuc khdo

Nguoi du thi ¢6 quyén dé nghi phic khao két qua thi theo thoi han va quy trinh do
Nha truong quy dinh.

Vi¢ce phuc khao dugc thyc hién khach quan, doc 1ap va dang quy trinh.

Két qua phiic khao 1a két qua chinh thirc cudi cing.

7.8. Bdo mdt dé thi va di ligu thi

Déi v6i dé thi va ngan hang cau héi thi st dung chung, Trudng Pai hoc Thuong
mai thyc hién bao mat theo thoa thuan gitra 04 don vi va quy dinh ndi b cia Truong.
Viéc tiép nhan, rat d¢, chuyén giao dit liéu dé thi, str dung trong phadn mém t6 chirc thi,
niém phong, luu trir va hity dit liéu tam thoi déu co bién ban hoic nhat ky hé théng, bao
dam truy vét duoc nguoi thuc hién, thoi diém thyc hién va pham vi ditr li¢u duoc xu ly.
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Dé thi, ngan hang cau hoi thi, dir liéu bai thi, dit liéu két qua thi va cac thong tin
lién quan dén ky thi duoc quan 1y theo ché do bao mat.

Nhirng nguoi tham gia cac hoat dong xay dung dé thi, to chuc thi, cham thi va
quan 1y dit liéu thi phai ky cam két bao mat va chiu trach nhiém trude phap luat vé nhiém
vu duoc giao.

7.9. Xir Iy sw co kj thudt

Nha trudng xay dung cac phuong an dy phong nham xi 1y kip thoi cac sy ¢b vé
dién, mang, phén mém, thiét bi thi hodc céac tinh huéng phat sinh khac.

Trong trudng hop xay ra su ¢b k¥ thudt anh huong dén quyén loi ciia nguoi du thi,
Hoi dong thi xem xét va quyét dinh phwong an xtr Iy pht hop theo quy dinh.

7.10. X ly vi pham

Céc hanh vi vi pham quy ché thi dugc xem xét va xtr 1y theo quy dinh ctia B6 Gido
duc va Pao tao va cac quy dinh hién hanh ctia Nha truong.

Tuy theo tinh chat va mirc d6 vi pham, cac hinh thire xir 1y ¢6 thé bao gom:

- Nhic nhé;

- Céanh cao;

- Pinh chi thi;

- Huy két qua thi;

- Thu héi ching chi;

- Chuyén co quan c6 thidm quyén xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7.11. Luwu trit hé so ky thi

Hb so ky thi dugc luu trit theo quy dinh hién hanh va bao gom:

- Hb so ding ky du thi;

- Dir li¢u bai thi;

- Két qua thi;

- Ho so cép chung chi;

- Ho so phiic khao;

- Bién ban xtr 1y vi pham;

- Dt li¢u camera giam sat;

- Céc tai liéu lién quan khac.

7.12. Co ché bdo dim chit lwong ky thi

Nha truong thuc hién cac hoat dong giam sat, danh giad va cai tién chat luong ky
thi thong qua:

- Thanh tra, kiém tra ndi bo;

- Giam sat hoat dong td chuec thi;

- Phén tich két qua thi;

- Panh gi4 chat lugng ngan hang cau hoi thi;

- Ra so4t va cai tién quy trinh t6 chuc thi.

Céc hoat dong cai tién duoc thuc hién theo chu trinh PDCA nham nang cao chat
lugng va do tin cay cua ky thi.
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8. Quy trinh tb chirc thi

(Chi tiét quy trinh t6 chire thi DGNL Tiéng Anh tai phu luc 8)

Truong da ban hanh Quyét dinh s6 2594/QD-DHTM ngay 21/10/2026 vé quy trinh
t6 chirc thi danh gia ning luc ngoai ngit cua Truong Pai hoc Thuong mai, trong d6 da

néu rd quy trinh chuén bj thi, quy trinh coi thi, chdm thi, phiic khao.

Quy trinh dugc thyuc hién theo cac budce sau:

Budéce thue hién

N¢i dung

Budc 1: Lap ké
hoach céc ky thi

Pau ndm hoc, dua trén ké hoach hoc va thi cia sinh vién, Trung
tdm Nghién ctru va Dao tao k¥ ndng nghé nghiép lam viéc véi voi
cac don vi lién quan dé 1én ké hoach cac ky thi cho nam hoc

Budce 2: Bao cao

Lanh dao truong

Trung tim Nghién ctru va Pao tao k§ ning nghé nghiép bao céo
Lanh dao truong ké hoach thi ctia toan nam hoc

phé duyét ké hoach

thi

Budc 3: Thong bao |- Thong bao tai bang thong bao va trén website cua Trung tam ké

ké hoach thi hoach thi; cong bo dinh dang dé thi, hinh thire thi, hwéng dan cac
' budc thuc hién bai thi

Budc 4: Ghi danh | - Ghi danh cho thi sinh dang ky thi

hoc vién dang ky - Xuat Bién lai cho thi sinh dang ky thi

th'i - Lap bang ké thu danh séch thi sinh dang ky thi

- Trudce ngay thi, néu thi sinh c¢6 1y do chinh dang, c6 thé lam don
xin hodn thi (t61 da 01 ky thi) hodc don xin rut 1€ phi thi

Budc 5: Nhap danh
sach thi sinh du thi

Dua trén bang ké thu danh sach thi sinh dang ky du thi
Nhap danh sach thi sinh vao may tinh

Kiém tra tinh hop 18 ctia hd so

Lap danh sach thi sinh du thi

Bude 6: Moi can
bd tham gia cong
tac thi, Xin (Chuan
bi) phong thi

Dua trén s6 lugng thi sinh dang ky thi, Trung tam lap to trinh xin
can bo ¢ cac khoa, phong ban dé tham gia vao ban thu ky, ban coi
thi, ban cham thi

- Pong thoi, Trung tam ciing lam dé nghi gti phong quéan 1y dao tao,

Trung tam CNTT dé xin b tri phong thi.
Kiém tra va chuan bi day du co sé vat chat phuc vu cho cong tac td
chirc khoa thi

Budc 7: Cir can bo
tham gia cong tac
thi, bd tri phong thi

Cac khoa, phong ban, Trung tam ctr can bo dé,tham gia vao ban thu
ky, ban coi thi, ban cham thi, ban co s¢ vat ghét — k¥ thuat.
Phong quan 1y dao tao, Trung tam CNTT bo tri phong cho ky thi

Budc 8: Lén du

toan, ndp kinh phi

Sau khi kiém tra s6 tién thu khép véi s6 luong thi sinh déng ky,
Trung tam Nghién ciru va Dao tao ky nang ngh€ nghiép 1én du toan
va nQp kinh phi vé phong Ké hoach tai chinh

Budc 9: Trinh

Hiéu truong quyét

Trinh Hi¢u truédng phé duyét quyét dinh thanh l1ap hoi déng thi, co
cac ban thu ky, ban coi thi, ban cham thi, ban co s& vat chat — ky
thuat.
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dinh thanh 14p hoi

ddng thi

Budce 10: Phé - Dua trén t0 trinh cua Trung tam Nghién ctru va Dao tao ky nang

duyét quyét dinh nghé nghiép, Hi¢u truong phé duyét quyét dinh thanh 1ap hoi dong
T thi va cac ban cua hoi dong thi.

thanh 1ap hoi dong

thi

Buéc 11: Panh sb
bao danh, chia
phong thi

Danh s6 bao danh theo thir tw ctia bang chir cai va sip xép thi sinh
vao cac phong thi

Budce 12: Ky duyét

Chu tich hoi dong ky duyét danh sach dy thi va lich thi cy the

- Cong khai danh sach dy thi va lich thi cu thé trén bang va website

danh sach du thi va T 3
lich thi cua Trung tam
Budc 13: - In va dan thé du thi cho thi sinh

- In, dan thé du thi
cho thi sinh va
danh sach anh

- Kiém tra phong

may phuc vu thi

- Dan anh vao danh sach anh cua timg phong thi

K¥ thuat vién kiém tra, cai dit phong may dé dap img yéu cau t6
chue thi

Bude 14: Kiém tra
co s& vat chat;
niém yét danh sach
thi sinh du thi, no1
quy phong thi;
niém phong phong
thi

Trudc ngy thi it nhat 01 ngay, Chu tich, Pho Chu tich, thu ky, k¥
thuat vién cua Hoi dong thi c6 mit tai dia diém thi dé thuc hién cac
cong viéc:

a) Kiém tra viéc chuén bi cho ky thi: co s& vat chit va cac

thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac t6 chirc thi nhu may chu, thiét
bi kiém tra an ninh, phong hoi dong, phong chua d6.

b) Niém yét danh sach thi sinh du thi, ndi quy phong thi; niém
phong phong thi.

Budc 15: Td chire

coi thi

Ban coi thi thuc hién theo dung lich thi va ndi quy phong thi
Tiép nhan, bao quan, st dung dé thi theo quy dinh

Thu nhan bai thi, bdo quan bai thi, 1ap bién ban ban giao bai ngay
cho Ban thu ky

Lap cac bién ban xo6a dir liéu thi

Buéc 16: Cham thi

Tiép nhan toan bo bai thi, ho so thi do Ban Thu ky ban giao va bao
quan trong thoi gian cham bai thi;

T6 chirc cham toan bo bai thi cta thi sinh;

Lap bang diém cac bai thi cua thi sinh theo sd phéach;

Nop dit liéu bai thi va bang diém theo s6 phach cho Ban Thu ky dé
téng hop ket qua;

Danh gia tong quat vé dé thi, chat lvong bai thi cua thi sinh; gbp ¥
kién vé dé thi, dap an, thang diém.
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Budc 17: Lap danh
sach két qua diém
thi

Khi 1ap danh sach két qua diém thi phai c6 mot nguoi doc, mdt
ngudi ghi, sau d6 d6i vi tri nguoi doc va ngudi kia kiém tra lai;
cudi danh sach phai ghi rd ngdy, thang, nim, c6 chir ky va ho tén
ctia nguoi doc, ngudi ghi diém;

Budce 18: Thong
bao két qua va
nhin don phuc
khao

Thong bao két qua va nhan don phtc khao trong thoi han 07 ngay
ké tir ngay thong bao két qua

Bude 19: Mo1 can
bo tham gia cong

tac phuc khao

Ban Phuc khao gdm Trudng ban, Thu ky va can bo chim thi

Budc 20: Cur can

bo tham gia cong

Nhitng can bo di tham gia Ban Cham thi s& khong tham gia Ban
Phuc khao

tac phuc khao

Budc 21: Trinh Trinh Chu tich hoi dong ban phiic khao, danh sach thi sinh phuc

Chu tich hoi ddng | Khao

ban phuc khao,

danh sach thi sinh

phuc khao

Budc 22: Phé Dua trén to trinh ctia Trung tdm Nghién ctru va Pao tao ky nang

duyét quyét dinh nghé nghi¢p, Chu tich hdi dong phé duyét quyét dinh thanh 13p ban
T t phtic khao, danh sach thi sinh phuic khao

thanh 1ap ban phuc

khao, danh sach thi

sinh phuc khao

Budc 23: Cham T6 chirc cham lai bai thi theo quy dinh, bao dam nguyén tac hai can

phtc khao bod cham thi cham doc 1ap trén mot bai thi;

Lap cac bién ban, danh sach thi sinh véi két qua diém phuc khao

Budc 24: Trinh
Chu tich hoi dong
két qua phiic khao

Trinh Chu tich Hoi dong thi phé duyét két qua diém phac khao

Budc 25: Phé
duyét két qua phiic
khao

Chu tich hoi dong Phé duyét két qua phuc khao

Budc 26: Thong
bao két qua phiic
khao

Thong bao két qua phic khao trén bang va website cua Trung tam
Nghién ctru va Dao tao ky nang nghe nghiép
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Budc 27: Trinh
Hiéu trudng tong
hop két qua thi,
xép béc ning luc
ngoai ngr dat dugc

cua thi sinh

Dua trén két qua chdm thi va két qua chdm phuc khao

- Trinh Hiéu trudng bang tong hop két qua thi, xép bac ning luc

ngoai ngir dat dugc cua thi sinh

Budce 28: Phé
duyét két qua thi

va cap chung chi

Hiéu truong phé duyét két qua thi va cap chimg chi cho nhiing thi
sinh dat yéu cau

DPiéu 29: Trinh xin
cip phoi ching chi

Dua trén s bang tong hop két qua thi bo phan in ching chi lam to
trinh xin cip phoi chiing chi tir Phong KT&DBCLGD

Chuyén quyét dinh va danh sach thi sinh dat yéu cau cho phong
Quan 1y Pao tao 1am thi tyc in, cap chimg chi theo quy dinh

Budc 30: Cap phat
chung chi

Trung tim thuc hién cap phat chtng chi theo quy dinh hién hanh
cua B Giao duc va Pao tao

Budc 31: Hoan

Sau khi két thiic ky thi, Trung tim Nghién ctru va Pao tao k¥ ning
nghé nghié€p thuc hién cac thu tuc thanh quyét toan hoan tat ky thi.

thanh ky thi
Budc 32: Bdo cao |- Trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir khi cong bo két qua cudi
B6 GDPT cung cua ky thi, Trung tdm Nghién ctru va Pao tao k¥ ndng nghé

nghiép giri dit lidu két qua thi theo timg k¥ niang, két qua chung,
chtng chi dat dugc cia céc thi sinh vé hé thdng chung, theo hudng
dan cua Bo Gido duc va Pao tao.

Thue hién ché d6 bao cio dinh ky va dot xuat vé Bo Gido duc va
Dao tao (qua Cyc Quan ly chét luong) theo quy dinh, bao gom sb
liéu tong hop két qua to chirc thi danh gia nang lyc ngoai ngir hodc
t6 chtrc thi danh gia ning luc tiéng Viét theo biéu mau.

9. Céc biéu méu thong bao

Truéc mdi dot thi, Trudng Pai hoc Thuong mai ban hanh thong bao t6 chirc ky

thi, trong d6 cong khai cac thong tin can thiét lién quan dén ky thi nhu thoi gian, dia

diém, d6i twong du thi, hinh thirc va noi dung thi, 1& phi thi, cac yéu cau di véi thi sinh

va cac huéng din c6 lién quan. Dbi v6i cac ky thi DPGNLNN, thong tin vé lich thi va

huéng dan dy thi duge Truong dang tai trén website dé thi sinh chi dong theo ddi va

thuc hién.

Dé phuc vu cong tac td chirc thi danh gia nang lyc tiéng Anh theo Khung ning luc

ngoai ngir dung cho Viét Nam Truong Dai hoc Thuong mai xay dung va su dung h¢

thong biéu mau thdng nhat trong toan bd qua trinh t6 chirc thi, cu thé:

- Thong bdo lich thi, trong do néu ro:

e Thoi gian, dia diém tb chuc thi;
e Thoi gian mo/dong dang ky du thi;
e Thoi gian va hinh thire 1am thu tuc du thi;
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e Cac yéu cau ddi véi thi sinh trude va trong ngay thi.
- Théng bdo vé dé thi va cdu triic bai thi, gom:
CAu trac, dinh dang bai thi, c6 link thi tht;
Thoi gian lam bai;
D¢ thi minh hoa hodc tai liéu huong dan lam bai;
Céc quy dinh lién quan dén viéc du thi.

- Théng bdo 1¢ phi, gom:

Muc 1€ phi dy thi;

Céc loai 1& phi khac (néu c6), nhu 1é phi phic khao
Phuong thure va thoi han nop 1€ phi;

Quy dinh vé hoan, hity hodc chuyén 1& phi (néu co).

- Théng bdo két qua thi va tra ciru két qud, trong dé huéng dan:

Thoi gian du kién cong bd két qua;

Phuong thirc va dia chi tra ctru két qua thi;
Thong tin can thiét dé thi sinh thuc hién tra ctru;
Quy dinh vé phuc khao két qua thi.

Cic théng bdo khdc cé lién quan dén vige t6 chirc thi, cap chiing chi va bio
dam quyén, lgi ich hop phdp cua ngwoi du thi.

Céc biéu mau duoc ban hanh, cip nhat va quan ly thong nhat, biao dam phu hop
v6i quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao va yéu ciu thuc té trong cong tac t chirc thi.

Sau khi thong nhat lich thi du kién, Nha truong s& thong bao cu thé lich thi du kién
clia ca nam cac ngdy cu thé cua ting thang va giri bao cdo Cuc QLCL. Néu c6 phat sinh
ky thi s& c6 cong van dé xuit Cuc quan 1y chét luong, BO GDDT.

- Hinh thtc t6 chtre thi: Thi ca 4 k¥ nang nghe, doc, Viét, noi trén may vi tinh.

- Lé phi dy thi: 2.000.000 d/thi sinh tw do/lan thi; 1.700.000 d/thi sinh/lan thi dbi
v6i SV chinh quy, cao hoc vién va giang vién/ngudi lao dong dang hoc tép va lam vi¢e
tai Truong Pai hoc Thuong mai.

- Hb so du thi:

+ Phiéu dang ki du thi theo mau

+ 01 ban sao gidy td tiiy than con hiéu luc

+ 02 anh c& 4x6 dugc chup khong qua 06 thang trudce khi dang ki dy thi, mat sau
anh ghi r0 ho va tén, ngay thang ndm sinh
Dia diém ndp ho so: Trung tam Nghién ciru va Pao tao k§ nang nghé nghiép - Tang 1
nha P Truong Pai hoc Thuong mai, s6 79 HO Tung Mau, Tur Liém, Ha Ngi.

Lich thi chinh thirc ctua ting dot thi s€ dugc thong bdo trén website cua Trung tam
Nghién ciru va Dao tao K¥ nang nghé nghiép (https:/knnn.tmu.edu.vn).

- Dién thoai: 097 102 5768

- Email: tuyensinh.knnn@tmu.edu.vn

- Website: https://knnn.tmu.edu.vn/
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Truong Dai hoc Thuwong mai cam két:

- Thuc hién dang Thong tu 09/2026/TT-BGDDT va cac quy dinh lién quan; Bao
dam co s& vat chat, cong tac to chirc, danh gia va bao cio theo dung quy dinh, ké hoach
va sy chi dao cua B Giao duc va Dao tao; Cung cép doi ngli giang vién, chuyén gia co
dﬁy du nang lyc, trinh do va kinh nghiém dé dam trach viéc khao sat, dao tao va danh
gia nang luc tiéng Anh cho cac c4 nhan, don vi c6 nhu cau.

- Bao dam chat luong trong cong tac t6 chirc thi; T6 chirc thi khach quan, minh
bach; Dé thi bao dam d9 tin cdy, phan hoa va chuan hoa.

- Bdo dam an ninh, bao mat tuy¢t dbi vé dé thi va dir liéu; Co hé théng giam sat va
phuong an du phong.

- Cép chimg chi ding quy dinh; chiu trach nhiém vé két qua thi; luu trit ho so day du.

- Cong khai minh bach vé quy trinh, 1¢ phi, két qua; giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

- Trién khai nghiém tuc, dang quy dinh va hiéu qua.

HIEU TRUONG

PGS.TS. Nguyén Hoang
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